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LETNO POROCILO 2014

RACUNOVODSKO POROCILO SESTAVLIA:

1. Bilanca stanja s pojasnili in z obveznimi prilogami:

- pregled stanja in gibanja neopredmetenih dolgorocnih sredstev in opredmetenih osnovnih
sredstev,

-pregled stanja in gibanja dolgorocnih kapitalskih nalozb in posojil;

2. Izkaz prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov s pojasnili;

3. Izkaz prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov po vrstah dejavnosti s pojasnili;

4. Izkaz prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov po nacelu denarnega toka s pojasnili;
5. Izkaz racuna financnih terjatev in naloZzb doloc¢enih uporabnikov s pojasnili;

6. Izkaz racuna financiranja doloc¢enih uporabnikov s pojasnili;

7. Predlog razporeditve ugotovljenega poslovnega izida — presezka prihodkov nad odhodki za
leto 2014
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1. BILANCA STANJA na dan 31.12.2014

LETNO POROCILO 2014

v EUR (brez centov)

ZNESEK -
Oznaka | ZNESEK -
NAZIV SKUPINE KONTOV N Predhodno
za AOP | Tekoce leto
leto
2 3 4 5
A) DOLGOROCNA SREDSTVA IN SREDSTVA V UPRAVLIANJU
001 1.514.917 1.335.203
(001 = 002 - 003 + 004 - 005 + 006 - 007 + 008 + 009 + 010 + 011)
00 NEOPREDMETENA SREDSTVA IN DOLGOROCNE AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 002 76.904 76.905|
01 POPRAVEK VREDNOSTI NEOPREDMETENIH SREDSTEV 003 72.224) 71.508
02 NEPREMICNINE 004 1.478.685 1.478.686
03 POPRAVEK VREDNOSTI NEPREMICNIN 005 590.963 637.984]
04 OPREMA IN DRUGA OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA 006 2.479.592, 2.344.093
05 POPRAVEK VREDNOSTI OPREME IN DRUGIH OPREDMETENIH OSNOVNIH SREDSTEV 007 1.857.077 1.854.989
06 DOLGOROCNE FINANCNE NALOZBE 008 0 0
07 DOLGOROCNO DANA POSOJILA IN DEPOZITI 009 0 0
08 DOLGOROCNE TERJATVE IZ POSLOVANJA 010 0 0
09 TERJATVE ZA SREDSTVA DANA V UPRAVLIANJE 011 0 0
B) KRATKOROCNA SREDSTVA; RAZEN ZALOG IN AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE
012 550.621] 720.464]
(012 = 013 + 014 + 015 + 016 + 017 + 018 + 019 + 020 + 021 + 022)
10 DENARNA SREDSTVA V BLAGAINI IN TAKOJ UNOVCUIVE VREDNOSTNICE 013 175 91
11 DOBROIMETJE PRI BANKAH IN DRUGIH FINANCNIH USTANOVAH 014 362.662, 365.852,
12 KRATKOROCNE TERJATVE DO KUPCEV 015 50.516] 83.567
13 DANI PREDUJMI IN VARSCINE 016 16| 16|
14 KRATKOROCNE TERJATVE DO UPORABNIKOV ENOTNEGA KONTNEGA NACRTA 017 124.882 238.331
15 KRATKOROCNE FINANCNE NALOZBE 018 0 0
16 KRATKOROCNE TERJATVE I1Z FINANCIRANJA 019 523 579
17 DRUGE KRATKOROCNE TERJATVE 020 11.848 26.928
18 NEPLACANI ODHODKI 021 0 0
19 AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 022 0 5.100,
C) ZALOGE
023 32.345] 29.547|
(023 = 024 + 025 + 026 + 027 + 028 + 029 + 030 + 031)
30 OBRACUN NABAVE MATERIALA 024 0 0
31 ZALOGE MATERIALA 025 32.345] 29.547,
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LETNO POROCILO 2014

32 ZALOGE DROBNEGA INVENTARJA IN EMBALAZE 026 0 0
33 NEDOKONCANA PROIZVODNJA IN STORITVE 027 0 0
34 PROIZVODI 028 0 0
35 OBRACUN NABAVE BLAGA 029 0 0
36 ZALOGE BLAGA 030 0 0
37 DRUGE ZALOGE 031 0 0
I. AKTIVA SKUPAJ
032 2.097.883 2.085.214)
(032 = 001 + 012 + 023)
99 [AKTIVNI KONTI IZVENBILANCNE EVIDENCE 033 13.548 14.967,
D) KRATKOROCNE OBVEZNOSTI IN PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE
034 342.229 591.628
(034 = 035 + 036 + 037 + 038 + 039 + 040 + 041 + 042 + 043)
20 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI ZA PREJETE PREDUJME IN VARSCINE 035 0 0
21 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO ZAPOSLENIH 036 197.154 272.495]
22 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO DOBAVITELJEV 037 83.361 249.394)
23 DRUGE KRATKOROCNE OBVEZNOSTI IZ POSLOVANJA 038 47.004 60.442)
24 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO UPORABNIKOV ENOTNEGA KONTNEGA NACRTA 039 14.710] 9.297,
25 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO FINANCERJEV 040 0 0
26 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI 1Z FINANCIRANJA 041 0 0
28 NEPLACANI PRIHODKI 042 0 0
29 PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 043 0 0
E) LASTNI VIRI IN DOLGOROCNE OBVEZNOSTI
(044 = 045 + 046 + 047 + 048 + 049 + 050 + 051 + 052 - 053 + 054 + 055 + 056 + 057 + 058 -| 044 1.755.654 1.493.586
059)
90 SPLOSNI SKLAD 045 0 0
91 REZERVNI SKLAD 046 0 0
92 DOLGOROCNE PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 047 3.138 4.735
93 DOLGOROCNE REZERVACIJE 048 0 0
940 SKLAD NAMENSKEGA PREMOZENJA V JAVNIH SKLADIH 049 0 0
. SKLAD PREMOZENJA V DRUGIH PRAVNIH OSEBAH JAVNEGA PRAVA, Kl JE V NJIHOVI LASTI, 050 0 0
ZA NEOPREDMETENA SREDSTVA IN OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA
i SKLAD PREMOZENJA V DRUGIH PRAVNIH OSEBAH JAVNEGA PRAVA, Kl JE V NJIHOVI LASTI, 051 0 0
ZA FINANCNE NALOZBE
9412  |PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 052 0 0
9413  |PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI 053 0 0
96 DOLGOROCNE FINANCNE OBVEZNOSTI 054 0 0
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97 DRUGE DOLGOROCNE OBVEZNOSTI 055 0] 0]
980 (OBVEZNOSTI ZA NEOPREDMETENA SREDSTVA IN OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA 056 1.878.726 1.643.056)
981 OBVEZNOSTI ZA DOLGOROCNE FINANCNE NALOZBE 057 0] 0]
985 PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 058 0] 0
986 PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI 059 126.210] 154.205]
I. PASIVA SKUPAJ
060 2.097.883 2.085.214
(060 = 034 + 044)
99 PASIVNI KONTI IZVENBILANCNE EVIDENCE 061 13.548 14.967

1.1 POJASNILA K POSTAVKAM BILANCE STANJA IN PRILOGAM K BILANCI STANJA

Bilanca stanja izkazuje stanje sredstev in njihovih virov na dan 31.12.2014 v primerjavi s
stanjem na dan 31.12.2013

Pri vrednotenju posameznih postavk smo upostevali:

- vsa sredstva v okviru skupine dolgorocnih sredstev in sredstev v upravljanju, so izkazana v
dejanskih nabavnih vrednostih;

- prevrednotenja (oslabitve /okrepitve) opredmetenih osnovnih sredstev nismo opravili;

- zaloge blaga smo vrednotili po dejanskih nabavnih cenah

1.1.1 SREDSTVA

A) Dolgorocna sredstva in sredstva v upravljanju

Nabavna vrednost_neopredmetenih dolgoroénih sredstev je konec leta znasala 76.904,00

EUR. V najvecji meri predstavljajo neopredmetena OS racunalniski programi. V letu 2014
smo nadgradili racunovodski program za kar smo zmanjsali popravek vrednosti
neopredmetenih sredstev, katera vrednost po obracdunani amortizaciji znasa 72.224,00 EUR.
Neodpisana vrednost neopredmetenih dolgorocnih sredstev znasa 4.680,00 EUR.

Nabavna vrednost nepremic¢nin na dan 31.12.2014 znasSa 1.478.685,00 EUR. V tej vrednosti
je vSteta nabavna vrednost zeml;jis¢, ki znasa 55.794,00 EUR.

V letu 2014 se je obnovil prostor, kamor je bil namescen novi digitalni RTG in posledi¢no so
bili obnovljeni tudi sosednji prostori. Skupna vrednost vlaganj v obnovo zgradbe so znasala
89.437,94 EUR. Za to vrednost smo zmanjsali popravek vrednosti zgradb za opravljanje
dejavnosti. Po obra¢unani amortizaciji je popravek vrednosti gradbenih objektov 590.963,00
EUR, sedanja vrednost nepremicnin pa na dan 31.12.2014 znasa 831.929,00 EUR.
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LETNO POROCILO 2014

Lastniki nepremicnin so obcine ustanoviteljice po teritorialnem principu, Zdravstveni dom
Lendava pa ima pravico uporabe le-teh za namene opravljanja zdravstvene dejavnosti.

Nabavna vrednost opreme in drugih opredmetenih osnovnih sredstev znasa 2.479.592,00
EUR, popravek vrednosti 1.857.077,00 EUR in neodpisana vrednost 622.515,00 EUR.

Skupaj smo v letu 2014 nabavili za 311.330,00 EUR opreme, z inventuro odpisali 175.834,00
EUR dotrajane opreme in amortizirali nabavno vrednost opreme v visini 177.763,00 EUR.

B) Kratkorocna sredstva in aktivne ¢asovne razmejitve

Denarna sredstva v blagajni in takoj vnocljive vrednostnice (konti skupne 10) znasajo na dan
31.12.2014 175,29 EUR.

Dobroimetje pri bankah in drugih financ¢nih ustanovah (konti skupine 11)- denarna sredstva
na racunih znasajo na dan 31.12.2014 362.662,30 EUR.

Stanje na podracunu, izkazano v bilanci stanja je usklajeno z izpisom stanja pri Upravi za
javna placila.

Kratkorocne terjatve do kupcev (konti skupinel2)znasajo 58.020,00 EUR. Stanje teh terjatev
predstavlja 1,43 % celotnega prihodka. Kupci terjatve poravnavajo v skladu s pogodbami ali
sproti, v nasprotnem primeru se stranka veckrat opomni ali se izterja po sodni poti. Kljub
temu pa nastajajo terjatve katerim je rok za placilo potekel za ve¢ kot 180 dni. To so
vecinoma »neizterljive terjatve« - stecaji, prisilne poravnave, tujci, socialni primeri... Te
terjatve se oblikujejo v dvomljive in sporne terjatve, obenem se izvajajo postopki izterjave le-
teh. Skupen znesek oblikovanih popravkov terjatev na dan 31.12.2014 znasa 7.503,43 EUR.
Neplacane terjatve ne ogroZajo/ ogroZajo likvidnost zavoda.

Najvecji kupci in stanje odprtih terjatev na dan 31.12.2014:

Vzajemna (prostovoljno) 26.100,16 EUR
Adriatic (prostovoljno) 9.742,58 EUR
Triglav (prostovoljno) 11.605,34 EUR
Podjetja in fizicne osebe 10.572,00 EUR

Dani predujmi (konto skupine 13)in varscine znasajo na dan 31.12.2014 16,69 EUR in
izvirajo iz leta 1996. Predlaga se ustrezna razknjizba le-tega.

Kratkorocne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega nacrta (konto skupine 14) znasajo
na dan 31.12.2014 124.882,00 EUR. Najvecji deleZ predstavljajo terjatve do:

- 7775 (obvezno zavarovanje) 57.987,47

- ZZZS (prostovoljno+refundac) 50.318,18
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- Ostali proracunski porabniki 16.573,80
Velika vecina izkazanih terjatev so bile poravnane v mesecu januarju 2015.

Kratkorocne terjatve iz financiranja (konto skupine 16) znasajo na dan 31.12. 2014 523,47
EUR.

Druge kratkorocne terjatve (konto skupine 17) znasajo na dan 31.12.2014 11.848,00 EUR
in so sestavljene iz terjatev za refundacijo boleznin, nege, spremstva in krvodajalstva ter
terjatev do zaposlenih za vracilo prevec izplacanih plac.

C) Zaloge

Zdravstveni dom vodi zaloge po dejanski nabavni ceni. Popisano stanje zalog zadostuje za
2-3 tedensko poslovanje. Stanje zalog na dan 31.12.2014 znasSa 32.345,00 EUR in so

naslednje:
B Zdravila 1.173,14
B ampule 2.870,28
B obvezilni material 2.318,93
B material za dezinfekcijo 1.188,35
B material za higiensko tehni¢no zascito 1.655,97
B |aboratorijski material 12.558,70
B zobozdravstveni material 3.314,42
B zobotehniéni material 5.604,45
B sanitetni material 347,12
B ostali material 1.313,64
SKUPA 32.345,00 EUR

1.1.2 OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV

D) Kratkorocne obveznosti in pasivne ¢asovne razmejitve

Kratkoroéne obveznosti do zaposlenih (konto skupine 21) znaSajo na dan 31.12.2014

197.153,52 EUR in se  nanaSajo na obveznost za izplacilo pla¢ za mesec december 2014 .
Obveznost do zaposlenih za place je bila v celoti poravnana januarja 2015.

Kratkorocne obveznosti do dobaviteljev (konti skupine 22) znasajo na dan 31.12.2014
83.360,25 EUR. Obveznosti do dobaviteljev poravnavamo tekoce - v roku od 14 do 30 dni.
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LETNO POROCILO 2014

Druge kratkoroCne obveznosti iz poslovanja (konti skupine 23)znasajo na dan 31.12.2014
47.004,19 EUR in so sestavljene iz obveznosti za placilo dajatev delodajalca za place
december2014 in obveznosti za izplacilo po podjemnih pogodbah za mesec december 2014.

Kratkorocne obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega nacdrta (konti skupine 24)
znasajo nadan 31.12.2014 14.710,13 EUR.

E) Lastni viri in dolgorocne obveznosti

Na dolgoroéne pasivne Casovne razmejitve (konti podskupine 920) Zdravstveni dom

prikazuje prejete donacije, za nakup osnovnih sredstev, ki se Crpajo za pokrivanje
amortizacije v skupni visini 3.137,69 EUR.

Donacije v visini 793,48 EUR je ostanek od donacije podjetja Planika ob nakupu novega
ultrazvoka za potrebe dispanzerja za Zene, 160,63 EUR je Se donacije podjetja Sanolabor za
UZ in 1.583,58 EUR je preostanek oblikovanih virov od podjetja Lek Ljubljana za pokrivanje
stroskov amortizacije ultrazvoka v dispanzerju za Zene. Zavarovalnica Tilia nam je donirala
600,00 EUR za nakup navozne plos¢adi pri nujnem reSevalnem vozilu.

Stanje obveznosti za neopredmetena dolgorocna sredstva in opredmetena osnovna sredstva
(konti skupine 980) znasa na dan 31.12.2014 1.878.725,00 EUR.
Povecanja in zmanjSanja stanja so bila med letom naslednja:

v EUR, brez centov

STANIJE OZ. SPREMEMBA Znesek
stanje na dan 31.12.2013 1.643.069,00 EUR
+ prejeta sredstva v upravljanje s strani obcine 299.961,40 EUR
+ prejeta sredstva za nabavo osnovnih sredstev s strani obcine 20.000,00 EUR
- zmanjsSanje stroSkov amortizacije v breme virov - 84.306,00 EUR
stanje nadan 31.12.2014 1.878.724,40EUR
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Konti skupine 985 presezek prihodkov nad odhodki

Zdravstveni dom je poslovno leto 2014 zakljucil s presezkom prihodkov nad odhodki v viSini
27.998,30 EUR, v bilanci stanja pa izkazuje kumulativen presezek odhodkov v visini
126.210,12 EUR.
Bilanca stanja na dan 31.12.2014 izkazuje tudi konte izvenbilan¢ne evidence v visini
13.547,53 EUR, kar predstavlja vrednost drobnega inventarja, ki se vodi le evidencno.
2. 1ZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV — DOLOCENIH UPORABNIKOV

OD 01.01.2014 DO 31.12.2014

v EUR (brez centov)

CLENITEV .
PODSKUPIN NAZIV PODSKUPINE KONTOV oz':'c';: z ZNESE::;:ek“e Prez':zji':'leto
KONTOV
1 2 3 4 5
lA) PRIHODKI OD POSLOVANJA
860 = 861 + 862 - 863 + 864) 860 3.971.126| 3.898.615)
760 PRIHODKI OD PRODAJE PROIZVODOV IN STORITEV 861 3.971.126| 3.898.615)
POVECANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN NEDOKONCANE 262 0 0
PROIZVODNJE
ZMANJSANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN NEDOKONCANE 263 0 0
PROIZVODNIE
761 PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN MATERIALA 864 0 0
B) FINANCNI PRIHODKI 865 160 977
763 C) DRUGI PRIHODKI 866 85.532 101.747
€) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI
(867 = 868 + 869) 867 0 812
del 764 PRIHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 868 0 325
del 764 DRUGI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI 869 0 487,
D) CELOTNI PRIHODKI
870 = 860 + 865 + 866 + 867 ) 870 4.056.818 4.002.151
E) STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV
(871 = 872 + 873 + 874) 871 999.953 1.024.221
del 466 NABAVNA VREDNOST PRODANEGA MATERIALA IN BLAGA 872 0 0
460 STROSKI MATERIALA 873 470.741 480.080
461 STROSKI STORITEV 874 529.212] 544.141]
F) STROSKI DELA
(875 = 876 + 877 + 878) 875 2.868.265) 2.919.479
del 464 PLACE IN NADOMESTILA PLAC 876 2.297.673 2.299.752]
del 464 PRISPEVKI ZA SOCIALNO VARNOST DELODAJALCEV 877 367.126) 368.323
del 464 DRUGI STROSKI DELA 878 203.466) 251.404)
462 G) AMORTIZACIA 879 136.211 162.136
10
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463 H) REZERVACIJE 880 0 0
465 U) DRUGI STROSKI 881 13.000 10.334
467 K) FINANENI ODHODKI 882 8.785 10.530,
468 L) DRUGI ODHODKI 883 1.205 715
M) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI
(884 = 885 + 886) 884 1.401 5.770,
del 469 (ODHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 885 0 5.770]
del 469 OSTALI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI 886 1.401 0
N) CELOTNI ODHODKI
(887 = 871 + 875 + 879 + 880 + 881 + 882 + 883 + 884) 887 4.028.820 4.133.185
0) PRESEZEK PRIHODKOV
(888 = 870 - 887) 888 27.998 0
P) PRESEZEK ODHODKOV
(889 = 887 - 870) 889 0 131.034
del 80 Davek od dohodka pravnih oseb 890 0 0]
PreseZek prihodkov obra¢unskega obdobja z upostevanjem davka od
del 80 dohodka 891 27.998 0]
(891 = 888 - 890)
Presezek odhodkov obracunskega obdobja z upostevanjem davka od
del 80 dohodka 892 0 131.034
(892 = (889+890) oz. (890-888))
Presezek prihodkov iz prejsnjih let , namenjen pokritju odhodkov
- K 893 0 0
obracunskega obdobja
Povpre:cno steYllo ?aposlenlh na podlagi delovnih ur v obracunskem 894 99 99
obdobju (celo stevilo)
Stevilo mesecev poslovanja 895 12| 12
2.1 POJASNILA K POSTAVKAM IZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH
UPORABNIKOV
2.1.1 ANALIZA PRIHODKOV
Celotni prihodki doseZeni v letu 201 so znasali 4.056.818,00 EUR in so za 1,36 % visji od

lanskoletnih in 0,3 % niZji od nacrtovanih.

Prihodki od poslovanja predstavljajo 97,88 % celotnih prihodkov, prihodki od financiranja 0,01 %,

drugi prihodki pa 2,11 % glede na celotne prihodke za leto 2014.

Prihodki od poslovanja (3.971.126,00EUR) predstavljajo prihodki iz naslova obveznega zavarovanja, ki
so v letu 2014 znasali 2.851.739,00 (70,30% celotnih prihodkov), prihodke iz naslova prostovoljnega
zavarovanja zavarovalnic Triglav (168.733,62 EUR), Adriatic (154.313,51 EUR), Vzajemne (467.684,14
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EUR), ZZZ5(158.595 EUR) ter prihodke iz refundacij stroSkov pripravnikov (26.855,66 EUR)in
specializantov (143.205,51 EUR).

Drugi /ostali prihodki predstavljajo dopladila za nadstandardne materiale oz. storitve, samoplacniske
storitve, gripa, porcelan, potrdila, storitve medicine dela prometa in Sporta, najemnine, odskodnine
zavarovalnice.

Financni prihodki so obresti kupcem.

2.1.2 ANALIZA ODHODKOV
Celotni odhodki doseZeni v letu 2014 so znasali 4.028.819,87 EUR in so bili za 2,53 % nizji kot v letu
2013 in 1 % niZji od nacrtovanih.

Po glavnih postavkah so bili odhodki poslovanja naslednji:

STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV (AOP 871) so v letu 2014 znasali 999.953 EUR in so bili za
2,37 % niZji od doseZenih v letu 2013 in za 1,4 % visji od nacrtovanih. Delez v celotnih odhodkih
znasa 24,82 %.

Stroski materiala AOP 873 (konto 460) so v celotnem zavodu v letu 2013 znasali 470.741,00 EUR in so
bili za 2 % nizji od dosezenih v letu 2013 in za 1 % visji od nacrtovanih. Delez glede na celotne
odhodke zavoda znasa 11,68%.

Stroski storitev AOP 874 (konto 461) so v celothem zavodu v letu 2013 znasali 529.212,00 EUR in so
bili za 2,74 % niZji od dosezenih v letu 2013 predvsem zaradi zniZzanja podjemnih pogodb in za 1,7 %

visji od nacrtovanih. DeleZ glede na celotne odhodke zavoda znasa 13,13 %.

PRIMERJAVA STROSKOV 1.1.2014 - 31.12.2014

Konto T Realizacija: Realizacija: | Realizacija: | Indeks
2012 2013 2014 5:4
1 2 3 4 5 6
460 PORABLJEN MATERIAL 484.870,02 480.049,80 | 470.741,02 98,06
460000 | PORABLJEN MTERIAL - GOTOVA ZDRAVILA 9.624,98 10.299,48 9.270,42 90,01
460001 | Porabljen material - AMPULE 23.339,46 24.360,79 22.698,17 93,18
460020 | PORABLJEN OBVEZILNI MATERIAL 21.021,86 24.703,69 24.223,88 98,06
460040 | PORABLJEN MATERIAL RTG FILMI 7.030,43 3.764,53 3.608,47 95,85
460070 | PORABLJEN LABORATORIJSKI MATERIAL 109.552,90 119.241,87 | 112.388,12 94,25
460080 | OSTALI ZDRAVST.MAT. - HIGIEN.TEH. ZASC. 16.248,70 16.189,75 18.133,43| 112,01
460082 | DEZINFEKCIJSKI MATERIAL 13.428,89 12.267,79 12.678,51 103,35
460083 | DRUGI SANITETNI MATERIAL 5.664,30 4.688,15 7.393,96| 157,72
460090 | PORABLJEN MAT. ZOBOZDR. ORDINACIE 42.241,98 29.574,20 38.355,82 129,69
460091 | PORABLJEN MATERIAL ZOBOTEHNIKA 21.524,23 21.238,03 21.631,11| 101,85
460094 | OSTALI ZDRAVSTVENI MATERIAL 18.730,35 14.842,53 14.615,72 98,47
460120 | PORABLIEN MAT. - ZASCITNA SREDSTVA 10.810,68 5.492,87 5.881,94| 107,08
460121 | PORABLJEN OSTALI NEZDRAVST. MAT. 3.197,24 5.311,83 4.398,82 82,81
12
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460127 | PORABLJEN DRUGI NEZDRAVST.MATERIAL 1.953,65 1.693,79 2.264,85| 133,71
460131 | PORABLJEN DRUG MATERIAL OBRAZCI 6.145,22 8.705,39 7.391,10 84,90
460140 | PORABLIEN DRUGI MATERILA CISTILA 3.620,53 2.992,30 2.838,69 94,87
460150 | PORABLJEN MATERIAL VODA 2.581,54 2.901,83 3.239,86| 111,65
460210 | STROSKI ENERGIJE - ELEKTRIKA 23.629,13 24.198,29 | 22.173,39 91,63
460230 | STROSKI ENERGIJE - POGONSKO GORIVO 82.159,39 82.438,00| 74.476,16 90,34
460240 | STROSKI ENERGIJE - ZA OGREVANJE 45.942,22 49.905,10| 50.582,07| 101,36
460250 | STROSKI ENERGIJE- PLIN 5.548,37 5.639,80 4.348,91 77,11
460500 | STROSKI STROKOVNE LITERATURE 2.164,29 562,93 176,40 31,34
460520 | STROSKI CASOPISOV, REVIJ,UL 1.156,59 2.112,04 1.828,35 86,57
460630 | STROSKI PISARNISKEGA MATERIALA 7.553,09 6.924,82 6.142,87 88,71
461 STROSKI STORITEV 637.500,25 544.140,53 | 529.212,34 97,26
461000 | ZDRAVS. STORITVE - LABORAT. 17.495,36 15.036,40| 13.654,68 90,81
461001 | ZDRAVSTVENE STORITVE SB TSH 1.926,28 1.462,02 1.556,32 | 106,45
461002 | ZDRAVSTVENE STORITVE SB - OSTALO 14.688,49 13.172,15 10.115,32 76,79
461003 | ZDRAVSTVENE STORITVE- PULMOLOSKI 10.609,78 8.080,00| 14.278,15| 176,71
461004 | ZDRAVST. STORITVE- PANOREX 6.069,12 7.143,12 7.051,98 98,72
461005 | ZDRAVST. STORITVE - ZD OSTALO 14.916,24 0,00 0,00 0,00
461006 | ZDRAVST. STORITVE - LJUB, MB,ORMOZ 8.456,26 9.954,84 9.117,52 91,59
461008 | ZDRAV.STOR - ZZV, NAC.LAB.ZA ZDRAVIJE 26.583,72 20.881,71 19.947,58 95,53
461009 | OSTALE ZDRAV. STORITVE 98.853,63 50.931,60| 22.995,15 45,15
461101 | TEKOCE VZDRZEV. OPREME 52.769,95 38.905,47| 52.704,20| 135,47
461102 | STR. TEKOCEGA VZDRZ. VOZIL 44.644,70 63.091,63| 56.708,23 89,88
461103 | STR. TEKOC VZDRZ. ZGRADB 2.875,48 2.645,12 2.487,64 94,05
461105 | STR. TEK. VZDRZ. PROGRAM OPREME 35.609,00 31.791,96 | 29.210,25 91,88
461107 | STR. INVESTICIJ. VZDRZEV. OPREME 0,00 2.940,04 1.453,14 49,43
461109 | STR. INVEST. VZDRZ.ZGRADB 5.702,81 11.319,82 4.313,97 38,11
461200 | STR. ZAVAROV. MATER. NALOZB. 8.771,37 16.719,80| 19.019,13| 113,75
461201 | STR. ZAVAROV. PREMIJE DELAVCI 1.569,48 1.702,32 1.586,20 93,18
461202 | STR. ZAVAROVAL. PREMIJE AVTOMOBILI 8.466,32 10.219,16 14.525,37 | 142,14
461221 | STR. REGISTRACI VOZIL 1.536,08 1.777,29 1.926,37| 108,39
461302 | DRUGE STORITVE VARSTVA PRI DELU 4.523,77 5.068,58 4.538,43 89,54
461304 | STROSKI IZOBRAZEV. DELAVCEV- SOLNINE 1.360,48 8.753,80 8.550,00 97,67
461305 | STROSKI IZOBRAZEVANJA - KOTIZACIJE 9.244,78 16.289,37 19.052,70 | 116,96
461470 | STOSKI STORITEV - SMETI 7.936,92 6.561,08 6.680,24 | 101,82
461471 | STROS. STORITEV - INFEKTIVNI ODPADKI 3.375,06 5.211,97 5.136,32 98,55
461472 | STROSKI DIMNIKARSKIH STORITEV 558,02 685,16 364,00 53,13
461500 | STROSKI PREVOZNIH STORITEV- OBDUK. 3.288,44 3.383,71 4.270,08 | 126,20
461600 | DNEVNICE ZA SLUZBENA POTOVANJA 5.197,66 2.773,55 3.578,32 | 129,02
461603 | POTNI STROSKI SLUZBENO, IZOBRAZ. 10.278,20 14.031,93 15.443,81| 110,06
461605 | HOTELSKE STORITVE 1.176,10 3.030,13 3.221,98 | 106,33
461700 | STROSKI PLACILNEGA PROMETA 589,29 422,16 297,60 70,49
461710 | SODNI STROSKI 131,15 234,30 190,30 81,22
461800 | STROSKI REPREZENTANCE 2.189,30 1.503,02 2.414,50| 160,64
461900 | STROSKI PTT STORITEV 4.744,01 5.348,52 5.708,62 | 106,73
13
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461901 | STROSKI STORITEV TELEK.,AMIS 18.304,75 12.904,06 6.975,41 54,06
461902 | STROSKI STORITEV MOBILNE TELEF. 3.452,51 2.378,39 2.178,67 91,60
461903 | STR. STOR RTV ( siol, AMIS, TELEMACH.) 3.219,98 3.275,04 4.502,70 | 137,49
461906 | STR. CLANARIN 3.255,44 3.256,32 3.121,68 95,87
461913 | POGODBENO DELO BRUTO 147.275,69 102.660,61 | 123.801,13| 120,59
461930 | DRUGE STORITVE 45.854,63 38.594,38 | 26.534,65 68,75

STROSKI DELA so v letu 2014 znasali 2.868.223,00 EUR in so bili za 1,75 % niZji od dosezenih v letu
2012 in za 1,16 % niZji od nacrtovanih. Delez v celotnih odhodkih znasa 71,19 %. Pri stroskih dela
moramo povedati, da:

- smo del stroskov za pripravnike in specializante refundirali od ZZZS v visini 170.061,00 EUR,
refundirali (specializacije in pripravniki),

- v stroskih dela je zajeta tudi % odprave plac¢nih nesorazmerij 79.968,00 eurov.

Povprecno stevilo zaposlenih na podlagi delovnih ur v letu 201 je znasalo 99 zaposlenih.

STROSKI AMORTIZACIJE (ki so zajeti med odhodki — AOP 879) so v letu 2013 znasali 136.211,00 EUR
in so bili za 16 % niZji od doseZenih v letu 2013 in za 16 % visji od nacrtovanih. DeleZ stroskov
amortizacije v celotnih odhodkih znasa 3,38 %.

Realizacija amortizacije je odvisna predvsem od cen zdravstvenih storitev, ki jih priznava ZZZS, katere
vsakih toliko ¢asa spreminja, predvsem z namenom, da poskusa dohajati plac¢no vzdrZnost.

Amortizacija je obracunana po predpisanih stopnjah v znesku 222.115,21 EUR:

- del amortizacije, ki je bil vracunan v ceno znasa 136.211,00 EUR,

- del amortizacije, ki je bil knjizen v breme obveznosti za sredstva prejeta v upravljanje
znasa 84.306,00 EUR in

- del amortizacije v breme sredstev prejetih donacij znasa 1.598,31 EUR .

Opredmetena osnovna sredstva, katerih posami¢na nabavna vrednost ne presega vrednosti 500 EUR
in je njihova Zivljenjska doba daljSa od enega leta, smo izkazovali v skupini drobnega inventarja,
katerega smo takoj ob predaji v uporabo 100 % odpisali. Skupna vrednost takih osnovnih sredstev je
v letu 2014 znasala 13.904,00 eurov. Prevrednotovanja neopredmetenih in opredmetenih osnovnih
sredstev v letu 2014 nismo opravljali.

OSTALI DRUGI STROSKI so bili v letu 2014 obra¢unani v znesku 13.000,00 EUR . Ostali drugi strogki
so: stroski Stipendij, sejnin in nadomestil za uporabo stavbnega zemljisca.

FINANCNI ODHODKI so v letu 2014 znasali 8.785,00 EUR in predstavljajo placila obresti za odpravo
druge polovice % placnih nesorazmerij.

DRUGI ODHODKI so v letu 2014 znasali 1.205,00 EUR, in so sestavljeni iz odhodkov iz preteklih let,
denarnih kazni.
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PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI so v letu 2013 znasali 1.401,00 EUR in so nastali ob
oblikovanju dvomljivih terjatev.

2.1.3 POSLOVNI I1ZID

Razlika med prihodki in odhodki z upostevanem davka od dohodka pravnih oseb izkazuje pozitivni
poslovni izid - presezek prihodkov nad odhodki v visini 27.998,30 EUR.

Zdravstveni dom je v bilanci stanja izkazoval presezek odhodkov Ze v letu 2013 v visini 154.208,00.

Presezek prihodkov iz leta 2014 se najprej nameni za pokrivanje odhodkov iz preteklih let tako, da je
sedaj kumulativno stanje presezka odhodkov 126.210,00 EUR.

3. 1ZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV PO VRSTAH
DEJAVNOSTI od 01.01.2014 do 31.12.2014

v EUR (brez centov)

CLENITEV . .. . ZNESEK-Prihodki in
PODSKUPIN NAZIV PODSKUPINE KONTOV ?:Tc')(: Z'::sif",(;::?:(.ia':;: cs’:l:z:k' odhodki od prodaje blaga
KONTOV Janje J in storitev na trgu
1 2 3 4 5
IA) PRIHODKI OD POSLOVANJA
bl e s ety 660 3.918.858 52.268
760 PRIHODKI OD PRODAJE PROIZVODOV IN STORITEV | 661 3.918.858 52.268
POVECANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN o6 A o
NEDOKONCANE PROIZVODNJE
ZMANJSANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOVIN | o o
NEDOKONCANE PROIZVODNJE
761 PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN MATERIALA 664 0 0
762 B) FINANENI PRIHODKI 665 160 0
763 C) DRUGI PRIHODKI 666 85.532) 0
) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI 67 A o
(667 = 668 + 669)
del 764 PRIHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 668 0 0
del 764 DRUGI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI | 669 0 0
D) CELOTNI PRIHODKI
(670 = 660 + 665 + 666 +667) 670 4.004.550 52.268
E) STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV
e o e T 671 988.315 11.638
e NABAVNA VREDNOST PRODANEGA MATERIALAIN | o o
BLAGA
460 STROSKI MATERIALA 673 464.669 6.072
461 STROSKI STORITEV 674 523.646 5.566
. 15
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F) STROSKI DELA

(675-676+677+678) 675 2.834.921 33.344
del 464 PLACE IN NADOMESTILA PLAC 676 2.268.922 28.751
del 464 PRISPEVKI ZA SOCIALNO VARNOST DELODAJALCEV 677 362.533] 4.593
del 464 DRUGI STROSKI DELA 678 203.466) 0
462 G) AMORTIZACIUA 679 136.211] 0
463 H) REZERVACIJE 680 0 0
465 ) DRUGI STROSKI 681 13.000] 0
467 K) FINANCNI ODHODKI 682 8.785) 0
468 L) DRUGI ODHODKI 683 1.205 0

M) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI

(684 = 685 + 686) 684 1.401 0
del 469 ODHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 685 0 0
del 469 OSTALI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI 686 1.401 0

N) CELOTNI ODHODKI

(687 =671 + 675 + 679 + 680 + 681 + 682 + 683 + 687 3.983.838 44.982]

634)

0) PRESEZEK PRIHODKOV

(688 = 670 - 687) 688 20.712 7.286)

P) PRESEZEK ODHODKOV

(689 = 687 - 670) 689 0 0
del 80 Davek od dohodka pravnih oseb 690 0] 0]

Presezek prihodkov obracunskega obdobja z
del 80 upostevanjem davka od dohodka 691 20.712 7.286)

(691 = 688 - 690)

Presezek odhodkov obracunskega obdobja z
del 80 upostevanjem davka od dohodka 692 0] 0]

(692 = (689+690) oz. (690-688))

PreseZek prihodkov iz prej$njih let, namenjen 693 o o

pokritju odhodkov obra¢unskega obdobja

3.1 POJASNILA K 1ZKAZU PRIHODKOV IN ODHODKOV PO VRSTAH DEJAVNOSTI

Zdravstveni dom Lendava je ustanovljen za opravljanje zdravstvene dejavnosti, ki spada med

nepridobitne dejavnosti.

V skladu s Pravilnikom o raz¢lenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov pravnih oseb
javnega prava pa ima ZD med prihodki tudi nekaj prihodkov, ki se Stejejo kot trzna
dejavnost. V letu 2014 je bilo trznih prihodkov 52.268,00 EUR, kar predstavlja 1,29 % v
celotnih prihodkih. Med trZzne prihodke smo razvrstili opravljene storitve medicine dela

prometa in Sporta, doplacila pacientov za nadstandardni material, samoplacniske storitve,

provizije, zdravstvena prisotnost na prireditvah.
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Odhodke pa ni moZzno natancno razdeliti na trzno in javno dejavnost zato smo tam kot sodilo

uporabili razmerje dosezeno pri prihodkih.
Odhodke, ki sodelujejo izklju¢no pri jasno dejavnosti nismo delili po kljucu.

4. 1ZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV PO NACELU
DENARNEGA TOKA 0Od 01.01.2014 do 31.12.2014

v EUR (brez centov)

CLENITEV Oznaka za ZNESEK - ZNESEK -
KONTOV NAZIV KONTA AOP Tekoce leto Predhodno leto
1 2 3 4 5
I. SKUPAJ PRIHODKI
(401=402+431) 401 4.231.353 4.337.926
1. PRIHODKI ZA 1ZVAJANJE JAVNE SLUZBE
(402=403+420) 402 4.183.144 4.287.640,
A. Prihodki iz sredstev javnih financ
(403=404+407+410+413+418+419) 403 2.986.849 2.937.180
a. Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna
(404=405+406) 404 0 0
del 7400 Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna za tekoco porabo 405 0 0]
del 7400 Prejeta sredstva iz drZzavnega proracuna za investicije 406 0 0]
b. Prejeta sredstva iz obcinskih proracunov
(407=408+409) 407 91.904 78.390,
del 7401 Prejeta sredstva iz obcinskih proracunov za tekoco porabo 408 15.125 14.065)
del 7401 Prejeta sredstva iz obcinskih proracunov za investicije 409 76.779 64.325
c. Prejeta sredstva iz skladov socialnega zavarovanja 410 2.894.945 2.858.790
(410=411+412) . . . .
del 7402 Prejeta sredstva iz skladov socialnega zavarovanja za tekoco porabo 411 2.894.945 2.858.790
del 7402 Prejeta sredstva iz skladov socialnega zavarovanja za investicije 412 0 0]
d. Prejeta sredstva iz javnih skladov in agencij 413 o 0
(413=414+415+416+417)
del 7403 Prejeta sredstva iz javnih skladov za tekoco porabo 414 0 0]
del 7403 Prejeta sredstva iz javnih skladov za investicije 415 0 0]
del 7404 Prejeta sredstva iz javnih agencij za tekoco porabo 416 0 0]
del 7404 Prejeta sredstva iz javnih agencij za investicije 417 0 0]
del 740 e. Prejeta sredstva iz proracunov iz naslova tujih donacij 418 0 0]
a1 f. P"rejeta sredstva iz drZzavnega proracuna iz sredstev proracuna Evropske| 419 o 0
unije
B) Drugi prihodki za izvajanje dejavnosti javne sluzbe
(420=421+422+423+424+425+426+427+428+429+430) 420 1.196.295 1.350.460
del 7130 Prihodki od prodaje blaga in storitev iz naslova izvajanja javne sluzbe 421 0 0]
del 7102 Prejete obresti 422 0 903]
4el 7100 Pl’lhodk.l od udelezbe na dobicku in dividend ter presezkov prihodkov nad 423 0 0
odhodki
del 7141 Drugi tekoci prihodki iz naslova izvajanja javne sluzbe 424 1.191.425| 1.343.412]
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72 Kapitalski prihodki 425 0 325
730 Prejete donacije iz domacih virov 426 4.870) 5.820
731 Prejete donacije iz tujine 427 0 0
732 Donacije za odpravo posledic naravnih nesrec¢ 428 0 0]
786 Ostala prejeta sredstva iz proracuna Evropske unije 429 0 0]
787 Prejeta sredstva od drugih evropskih institucij 430 0 0]

2. PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN STORITEV NA TRGU

(431=432+433+434+435+436) 431 48.209 >0.286
del 7130 Prihodki od prodaje blaga in storitev na trgu 432 48.209 50.286
del 7102 Prejete obresti 433 0 0]
del 7103 Prihodki od najemnin, zakupnin in drugi prihodki od premoZenja 434 0 0]
el 7100 Prlhodk.l od udelezbe na dobicku in dividend ter presezkov prihodkov nad 435 o 0

odhodki
del 7141 Drugi tekoci prihodki, ki ne izhajajo iz izvajanja javne sluzbe 436 0 0]

1l. SKUPAJ ODHODKI

(437=438+481) 437 4.234.543] 4.058.563

1. ODHODKI ZA IZVAJANJE JAVNE SLUZBE

(438=439+447+453+464+465+466+467+468+469+470) 438 4.186.334 4.011.654

A. Place in drugi izdatki zaposlenim

(439=440+441+442+443+444+445+446) 439 2.524.197 2.500.689
del 4000 Place in dodatki 440 2.324.512, 2.245.636)
del 4001 Regres za letni dopust 441 36.174 70.891
del 4002 Povracila in nadomestila 442 142.517, 141.643
del 4003 Sredstva za delovno uspesnost 443 0 0]
del 4004 Sredstva za nadurno delo 444 11.273 14.193
del 4005 Place za delo nerezidentov po pogodbi 445 0 0]
del 4009 Drugi izdatki zaposlenim 446 9.721] 28.326

B. Prispevki delodajalcev za socialno varnost

(447=448+449+450+451+452) a4z 369.399 374.197
del 4010 Prispevek za pokojninsko in invalidsko zavarovanje 448 206.941] 197.982]
del 4011 Prispevek za zdravstveno zavarovanje 449 148.265] 148.476
del 4012 Prispevek za zaposlovanje 450 1.363 1.375
del 4013 Prispevek za starSevsko varstvo 451 2.256 2.293
4ol 4015 Premije kolektivnega dodatnega pokojninskega zavarovanja, na podlagi 452 10.574 24.071

ZKDPZJU

C. lzdatki za blago in storitve za izvajanje javne sluzbe

(453=454+455+456+457+458+459+460+461+462+463) 453 1.026.106 1.021.034
del 4020 Pisarniski in splo$ni material in storitve 454 19.159 22.720
del 4021 Posebni material in storitve 455 433.695 455.446
del 4022 Energija, voda, komunalne storitve in komunikacije 456 166.045] 173.827
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del 4023 Prevozni stroski in storitve 457 0 0
del 4024 Izdatki za sluzbena potovanja 458 13.897 17.063
del 4025 Tekoce vzdrzevanje 459 159.260 143.067|
del 4026 Poslovne najemnine in zakupnine 460 0 0]
del 4027 Kazni in od3kodnine 461 0 0
del 4028 Davek na izplac¢ane place 462 0 0]
del 4029 Drugi operativni odhodki 463 234.050 208.911
403 D. Placila domacih obresti 464 19.328] 0
404 E. Placila tujih obresti 465 0 0]
410 F. Subvencije 466 0 0]
411 G. Transferi posameznikom in gospodinjstvom 467 0 0
412 H. Transferi neprofitnim organizacijam in ustanovam 468 0 0
413 I. Drugi tekoc¢i domaci transferji 469 0 0
:A;%‘;T;Tj-j:';izzzsgf:;hﬂ5+476+477+478+479+480) 470 247.304 115734
4200 Nakup zgradb in prostorov 471 0 0]
4201 Nakup prevoznih sredstev 472 0 0]
4202 Nakup opreme 473 216.168 48.798]
4203 Nakup drugih osnovnih sredstev 474 0 27.992
4204 Novogradnja, rekonstrukcija in adaptacije 475 18.546 0]
4205 Investicijsko vzdrZevanje in obnove 476 12.590 38.944
4206 Nakup zemljis¢ in naravnih bogastev 477 0 0]
4207 Nakup nematerialnega premozenja 478 0 0]
1208 .§tudij(.e ? iz.v.edvljinJ:eti projektov, projektna dokumentacija, nadzor, 479 o 0
investicijski inZeniring
4209 Nakup blagovnih rezerv in intervencijskih zalog 480 0 0]
(ZA;.D:‘?;;T :‘nglfzgg)\m PRODAIJE BLAGA IN STORITEV NA TRGU 481 48209 46.900
el 400 tAr.gzlaée in drugi izdatki zaposlenim iz naslova prodaje blaga in storitev na 482 29.108 30373
el 401 sBéol:;:Z?’e::it:I:l:odajalcev za socialno varnost iz naslova prodaje blaga in 483 4.260 4.890
del 402 C. Izdatki za blago in storitve iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu 484 14.841 11.646]
:I‘:éls.:::fizslil; PRIHODKOV NAD ODHODKI 485 o 279.363
111/2 PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI 486 3.190 0

(486=437-401)
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4.1 POJASNILA K POSTAVKAM IZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV PO NACELU
DENARNEGA TOKA

Izkaz prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka sluzi spremljanju gibanja javnofinancnih
prihodkov in odhodkov.

A priznavanje prihodkov in odhodkov sta morala biti izpolnjena dva pogoja; poslovni dogodek je
moral nastati in nastati je moral denarni tok.

Pri razporejanju prihodkov- prejemkov na javno in trzno dejavnost smo kot denarne prejemke javne
sluzbe Steli placila obveznega in prostovoljnega zdravstvenega zavarovanja, placila iz proracunov,
refundacije.

Kot prejemke iz naslova trzne dejavnosti smo upostevali placila podjetij za opravljene storitve
medicine dela, prometa in Sporta, samoplacniSke storitve pacientov, najemnine.

Trzne odhodke smo ugotovili na podlagi doseZzenega odstotka trznih prejemkov. Investicijske
odhodke smo v celoti zajeli med odhodke- izdatke javne sluzbe.

Presezek odhodkov nad prihodki v tem izkazu (denarni tok) znasa 3.190,00 EUR. Minimalni preseZek
odhodkov je povzrocilo izplacilo odprave % placnih nesorazmerij. V letu 2014 smo izplacali oba dela
odprave placnih nesorazmerij v skupni visini 178.296,37 eurov za kar pa nismo prejeli prihodkov.

5. 1ZKAZ RACUNA FINANCIRANJA DOLOCENIH UPORABNIKOV od 01.01.2014 do
31.12.2014

v EUR (brez centov)

ELENITEV KONTOV NAZIV KONTA Oznakaza | ZNESEK - Tekoc¢e | ZNESEK - Predhodno
AOP leto leto
1 2 3 4 5

50 . 550 0 a
= s e 51 0 0
5001 Najeti krediti pri poslovnih bankah 552 0 0]
5002 Najeti krediti pri drugih finan¢nih institucijah 553 0 0]
del 5003 Najeti krediti pri drzavnem proracunu 554 0 0]
del 5003 Najeti krediti pri proracunih lokalnih skupnosti 555 0 0]
del 5003 Najeti krediti pri skladih socialnega zavarovanja 556 0 0]
del 5003 Najeti krediti pri drugih javnih skladih 557 0 0]
del 5003 Najeti krediti pri drugih domacih kreditodajalcih 558 0 0]
501 ZadolZevanje v tujini 559 0 0]
: Do : :
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P 561 562 4 553 + 554+ 565-+566.+ 567 + 568) s61. 0 0
5501 Odplacila dolga poslovnim bankam 562 0 0]
5502 Odplacila dolga drugim finan¢nim institucijam 563 0 0]
del 5503 Odplacila dolga drzavnemu proracunu 564 0 0]
del 5503 Odplacila dolga proracunom lokalnih skupnosti 565 0 0]
del 5503 Odplacila dolga skladom socialnega zavarovanja 566 0 0]
del 5503 Odplacila dolga drugim javnim skladom 567 0 0]
del 5503 Odplacila dolga drugim domacim kreditodajalcem 568 0 0]
551 Odplacila dolga v tujino 569 0 0]
S : :
D e : :
ST :
X/2 ZMANJSANJE SREDSTEV NA RACUNIH 73 3.190 0
(573 = (486 + 525 + 571) - (485 + 524 + 570))

Izkaz ne prikazuje podatkov, ker se nismo zadolZevali, razen podatka pod oznako 572 in 573, ki
predstavlja presezek odhodkov nad prihodki po nacelu denarnega toka na dan 31.12.2014.

Izkaz racuna financnih terjatev in naloZb doloCenih uporabnikov ter izkaz Stanje in gibanje
dolgorocnih finanénih naloZzb in posojil ne prikazujejo nobenih vrednosti, ker se nismo zadolZevali in
nismo imeli nobenih dolgoroc¢nih nalozb, zato jih v racunovodskem delu letnega porocila ne
pojasnjujemo.

6. PREDLOG RAZPOREDITVE POZITIVNEGA POSLOVNEGA IZIDA V LETU 2014

Presezek prihodkov nad odhodki, ki ga je Zdravstveni dom Lendava ustvaril v poslovanju | 2014 v Sini
27.998,30 eurov, se nameni za pokrivanje izgub iz preteklih let.
Skupna/kumulativna izguba bi znasala 126.210,12 eurov.

Oseba odgovorna za pripravo
racunovodskega porocila:
JozZica Kovacic, dipl.oec.
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uvoD

Leto 2014 je zaznamovala skoraj celoletna odsotnost ministra s polnim mandatom. Po odstopu Tomaza
Gantarja novembra 2013, je zacasno ministrstvo prevzel zunanji minister Karl Erjavec. Konec februarja ga je
nasledila Alenka Trop Skaza, samo za mesec dni. Takratna premierka Alenka BratuSek se ni odlocila za
imenovanje novega ministra in je ministrstvo vodila sama vse do prisege Milojke Kolar Celarc. Vse od prevzema
resorja konec septembra naj bi se nova ministrica ukvarjala z reSevanjem vseh odprtih zadev, ki so se nabrale
Casu odsotnosti pravega vodenja ministrstva. Tako je zdravstvena reforma v Se vedno le v nacrtu, na katero se
Ze ¢aka najmanj 14 let.

V letu 2014 smo solidno poslovali. Na podlagi zelo podrobne analize po stroskovnih mestih, smo poiskali
zunanje in notranje razloge za nastanek »finanéne luknje« v letu 2013. Pripravili smo SANACIJSKI NACRT in z
vodjami sluzb smo se dogovorili o varéevalnih ukrepih za sanacijo poslovanja , ki so bili usmerjeni tako v
povecanje prihodkov kot v nizanje odhodkov. Ves ¢as pa smo imeli pred sabo, da so tudi pri izvedbi tega
programa kljuéni zaposleni in da ne smemo za vsako ceno pozabiti na nase osnovno poslanstvo.

V skladu z Zakonom o nacdinu izplacila razlike v placi zaradi odprave tretje Cetrtine nesorazmerij v osnovnih
plac¢ah javnih usluzbencev ( ZNIRPJU ) smo v letu 2014, v dveh obrokih, izplacali razliko zaradi odprave tretje
Cetrtine odprave nesorazmerij v osnovnih placah s pripadajo¢imi zakonskimi obrestmi vsakomur, ki je bil v
skladu z Aneksom st. 2 upravicen do izplacila, za ¢as od 1. oktobra 2010 do 31. maja 2012 in mu razlika Se ni bila
izpla¢ana. Dodatna sredstva za izplacilo razlik nismo dobili, smo se pa pridruzili skupinski tozbi proti drzavi in
Zavodu za zdravstveno zavarovanje Slovenije, kjer ima ZdruzZenje zdravstvenih zavodov vlogo koordinatorke.

Kot najvecjo pridobitev v lanskem letu ocenjujemo nabavo digitalnega rentgena z obnovo prostorov in obnovo
prostorov plju¢nega dispanzerja in likalnice. Dolo¢en obseg sredstev za nabavo dig. RTG aparata, v visini
250.000,00 EUR , je iz drzavnega proracuna za sofinanciranje investicij na primarni ravni zdravstvene
dejavnosti, Obcini Lendava namenilo Ministrstvo za zdravje. Obcina Lendava se je na razpis MZ v letu 2013
prijavila vimenu ostalih obcin ustanoviteljic. Prenovo ostalih prostorov je sofinancirala Obcina Lendava.

Nadaljujemo s sistemati¢no izgradnjo sistema kakovosti, ki zagotavlja poleg vecje preglednosti in ucinkovitosti
tudi racionalnejse poslovanje. standarda I1SO 9001, kot izhodis¢e za razvoj modela poslovne odli¢nosti.

Vesli nas, da je trend zniZevanja sredstev za izvajanje zdravstvene dejavnosti ustavljen. Tako ocenjuje ZZZS .
Letos bo s strani ZZZS zagotovljeno uravnotezenost poslovanja brez dodatnih varcevalnih ukrepov, tekoce bo
poravnaval zapadle obveznosti in ponovno bo uposteval valorizacijo cen. Delno bodo tudi odpravili zmanjsanje
sredstev za amortizacijo izvajalcem zdravstvenih storitev ter povecali obseg zdravstvenih programov na
preventivi in pri presejalnih programih, omogocili bodo vecjo dostopnost do patronazne dejavnosti in nege na
domu, placevali bodo dolo¢ene programe po dejanski realizaciji in povecali programe z dolgo ¢akalno dobo.
Napovedi so zelo optimisti¢ne za nas, izvajalce zdravstvenih storitev.

Letno porocilo sem pripravila v sodelovanju s svojimi sodelavkami in sodelavci. Zahvaljujem se vsem, ki so

pripomogli k izpolnitvi delovnega programa zavoda ali sodelovali pri pripravi tega porocila.

Olga PoZgai Horvat, direktorica
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ZDRAVSTVENI DOM LENDAVA-EGESZSEGHAZ LENDVA

KIDRICEVA 34, LENDAVA

POSLOVNO POROCILO
ZA LETO 2014

DIREKTORICA ZAVODA: OLGA POZGAI HORVAT, DR.MED.SPEC.
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1. SPLOSNI DEL

1.1. OSEBNA IZKAZNICA ZAVODA

Naziv zavoda ZDRAVSTVENI DOM LENDAVA — EGESZSEGHAZ LENDVA
Skrajsan naziv ZD LENDAVA — EH LENDVA

Sede? zavoda KIDRICEVA 34, 9220 LENDAVA

Matic¢na Stevilka 5801923

Davcna Stevilka 36612235

Sifra dejavnosti 86.210

Institucionalni sektor po standardni klasifikaciji $130120

Podracun pri UJP, urad MURSKA SOBOTA  01259-6030921555

Telefon 02 5789210
Spletna stran www.zd-lendava.si
Kontakt: info@zd-lendava.si

Ustanoviteljice: Ob¢ine Lendava, Cren3ovci, Turni¢e, Odranci in Ob&ine Kobilje, z nastankom
novih obcin sta postali soustanoviteljici zavoda $e Obcini Velika Polana in Dobrovnik.

Zdravstveni dom Lendava je neprofitni javni zavod, vklju¢en v javno zdravstveno mrezo.
Zavod je organiziran za opravljanje osnovne zdravstvene dejavnosti s sedezem v Lendavi in v
zdravstvenih postajah Dobrovnik, Turni$¢e in CrenSovci. Ustanovljen je bil leta 1997 z
Odlokom Ob¢ine Lendava, Cren3ovci, Turni$ée, Odranci in Ob¢ine Kobilje. Z nastankom novih
obdin sta postali soustanoviteljici zavoda Se Obcini Velika Polana in Dobrovnik.

Skupaj z zasebniki s koncesijo zagotavlja zdravstveno varstvo za priblizno 25240 prebivalcev
sedmih obtin. Obmo¢je se razprostira na 256 km? povriine, na kvadratnem kilometru Zivi
priblizno 90 prebivalcev, v 41 naseljih.
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1.2. VODSTVO ZAVODA

Delo v zavodu, s pomocjo vodij sluzb, organizira in vodi od 1.5.2009 dalje direktorica Olga
Pozgai Horvat,dr.med.spec., ki je hkrati tudi strokovni vodja zavoda. Predstavlja in zastopa
zavod, odgovorna je za zakonitost dela v njem.

Na delovno mesto glavne sestre zavoda - pomocnico direktorice- je bila s 15.5.2013
imenovana Sivija Baksa, dms.

Strokovni svet je kolegijski strokovni organ, ki ga sklicuje in vodi strokovni vodja. Sestavljajo
ga vodje sluzb, pomocnica direktorice za podrocje zdravstvene nege oz. glavna medicinska
sestra in direktorica. Strokovni svet se sestaja po potrebi, najmanj enkrat mese¢no in
obravnava:

e strokovna vprasanja iz dejavnosti zdravstvenega doma ter odloca o njih,

e daje mnenja in predloge direktorici glede organizacije dela, pogojev za razvoj
dejavnosti in izboljSanje kakovosti dela

e daje mnenje k nacrtu investicij in k planu nabav medicinske opreme,

e odlota o prioriteti nabav strokovne opreme ob upoStevanju smernic razvoja
posameznih dejavnosti v zavodu in razpoloZljivih sredstev,

predlaga direktorju plane izobrazevanja delavcev v zavodu.

1.3.0RGANI ZDRAVSTVENEGA DOMA LENDAVA SO

® svet zavoda,
e direktor zavoda,

e strokovni svet zavoda.

eves

Najvisji organ upravljanja zavoda je Svet zavoda ZD Lendava, sestavljen iz predstavnikov
obcin ustanoviteljic /8/, predstavnikov zaposlenih v ZD Lendava /3/ in predstavnika
uporabnikov, imenovanega s strani ZZZS. V letu 2014 se je sestal na treh rednih in dveh
korespondencnih sejah.
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1.4. KRATEK PREGLED DEJAVNOSTI ZDRAVSTVENEGA DOMA LENDAVA PO
LOKACIJAH

Dejavnost Lokacija, naslov

= osnovna in specialisti¢na
zdravstveno dejavnost, RA

ZDRAVSTVENI DOM LENDAVA- =  zobozdravstvena dejavnost

EGESZSEGHAZ LENDVA = neprekinjeno 24 urno
zdravstveno varstvo in nujna Kidri¢eva 34
medicinska pomoc 9220 Lendava - Lendva

=  jzvajanje zdravstveno-
vzgojnih programov

= sluzba reSevalnih prevozov

=  hematolosko-biokemicni

laboratorij
= dejavnost v splosnih
ZDRAVSTVENA POSTAJA ambulantah
CRENSOVCI =  patronaZna sluzba Ulica Jusa Kramarija 6
=  zobozdravstvena dejavnost v 9232 Crendovci

ambulantah za odrasle
=  mladinsko zobozdravstvo

=  POCT
=  dejavnost v splosni
ZDRAVSTVENA POSTAJA ambulanti, RA
TURNISCE =  zobozdravstvena dejavnost v Ulica Stefana Kovaca 95
ambulantah za odrasle 9224 Turnisce

=  mladinsko zobozdravstvo

=  POCT
= dejavnost v splosni
ZDRAVSTVENA POSTAJA ambulanti, RA
DOBROVNIK =  patronazna sluzba Dobrovnik 297 A
=  zobozdravstvena dejavnost v 9223 Dobrovnik - Dobronak

ambulantah za odrasle
=  mladinsko zobozdravstvo

=  POCT

DOM STAREJSIH LENDAVA =  dejavnost v splosni
IDOSEBB POLGAROK OTTHONA ambulanti Slomskovo naselje 7
LENDVA 9220 Lendava - Lendva
DOM DANIJELA HALASA VELIKA = dejavnost v splosni
POLANA ambulanti Velika Polana 109

9225 Velika Polana
DVOJEZICNA OSNOVNA SOLA |
LENDAVA / |. SZ. LENDVAI =  mladinsko zobozdravstvo Kranjéeva ulica 44
KETTANNYELVU ALTALANOS 9220 Lendava - Lendva
ISKOLA

POCT je laboratorijsko testiranje, ki se izvaja ob preiskovancu, opravlja pa ga klinicno osebje brez laboratorijske
izobrazbe. Nanasa se na vsako testiranje, ki se izvaja izven klini¢nega laboratorija. Glavna prednost testiranja ob
pacientu je kratek ¢as, v katerem zdravnik dobi rezultat in s tem omogoci u¢inkovitejSo oskrbo pacienta.

T, 26




LETNO POROCILO 2014

PODROCJE DELA JAVNEGA ZAVODA ZDRAVSTVENEGA DOMA - EGESZSEGHAZ LENDAVA:

Osnovno in specialisti¢no zdravstveno dejavnost, ki se izvaja v/kot:

v splosSnih ambulantah,

+» vreferencnih ambulantah

% zdravstveno varstvo predsolskih otrok,

+» zdravstveno varstvo Solskih otrok in mladine,

*» specialistinih in dispanzerskih dejavnostih (diabetoloska, pulmoloska,
kardioloska, logopedska, dispanzer za mentalno zdravljenje, dispanzer za
Zene, dispanzer za medicino dela, prometa in Sporta),

+* patronazna sluzba,

X/
L %4

rentgenska sluzba,

X/
L %4

v hematolosko-biokemicni laboratoriju.

Zobozdravstvena dejavnost, ki se izvaja v/kot:

+* v zobozdravstvenih ambulantah za odrasle,

+» mladinsko zobozdravstvo z zdravstveno vzgojo
< RTG

+* v zoboproteticnem laboratoriju.

Neprekinjeno 24 urno zdravstveno varstvo in nujna medicinska pomo¢ —1.B

Sluzba resevalnih prevozov

¢V okviru sluzbe reSevalnih prevozov se izvajajo nenujni resevalni prevozi s
spremstvom ali brez, prevozi bolnikov na/iz dialize in prevozi bolnikov v
terciarne ustanove (Onkoloski Institut in UKC Maribor) na kemoterapijo in
obsevanje.

lzvajanje zdravstveno-vzgojnih programov za/kot:
+*za odraslo populacijo,
«*program zdravstvene vzgoje za otroke in Solsko mladino,
s program 3ole za starse.
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Temeljno poslanstvo ZD Lendava je nuditi prebivalcem kakovostno in pravocasno dostopno
zdravstveno storitev v primeru poskodb in bolezni, omogociti zdravstveno oskrbo na primarnem
nivoju vsem, ki le-to potrebujejo in vzgajati ter motivirati ljudi za zdrav nacin Zivljenja, kakor tudi
zagotavljati ucinkovito, neprekinjeno sluzbo nujne medicinske pomoci v okviru redne dejavnosti in
deZurstev.

Naloga zdravstvenih delavcev v osnovni zdravstveni dejavnosti na posameznem obmocdju je tudi
povezovanje in sodelovanje z drugimi zdravstvenimi ter s socialnovarstvenimi, vzgojno -
izobrazevalnimi in drugimi zavodi, podjetji, organizacijami ter posamezniki za oblikovanje in izvajanje
programov za krepitev, ohranitev in povrnitev zdravja.

Vrednote zaposlenih v ZD Lendava:

- strokovnost v skladu z uveljavljenimi doktrinami in izobrazbo,

- medsebojno zaupanje, zanesljivost, upostevanje in izvajanje dogovorov,

- natancno izvajanje nalog,

- realizacijo plana pogodbe z ZZZS in upostevanje okvira predvidenih stroskov,
- upostevanje delovnega Casa,

- stalen osebnostni razvoj zaposlenih,

- dobro sodelovanje v timu,

- pozitivho komuniciranje z uporabniki in s sodelavci,

- odgovornost do uporabnikov in sodelavcev,

- pripadnost zavodu.

Nasa vizija je, da Zelimo ostati klju¢na in nosilna zdravstvena ustanova na primarnem zdravstvenem
nivoju (za izvajanje preventivnih dejavnosti, diagnostike in terapije, dezurne sluzbe in urgentne
dejavnosti) za vse obcine ustanoviteljice ter aktivno sodelovati pri oblikovanju njihove zdravstvene
politike.

Nadaljevati Zelimo poslanstvo ucne baze za visokoSolski in univerzitetni nivo izobraZevanja
zdravstvenega kadra. Prav tako Zelimo sodelovati z vsemi strateSkimi partnerji pri oblikovanju
zdravstvene politike na drzavnem nivoju.

Kakovost zdravstvenih storitev bomo zviSevali z nac¢rtovano kadrovsko politiko, rednim strokovnim
izpopolnjevanjem vseh zaposlenih, spodbujanju dodatnega izobraZevanja, gojenjem dobrih
medsebojnih odnosov in stalnim negovanjem prijaznih in humanih odnosov do vseh uporabnikov
nasih storitev. Kakovostna in varna obravnava pacienta je pri tem nase klju¢no vodilo. Z dobro
organizacijo dela bomo omogocili ¢im boljSo ¢asovno dostopnost uporabnikom zdravstvenih storitev.

S skrbjo za urejenost poslovnih prostorov bomo omogodili dobro pocutje tako zaposlenih kot
uporabnikov. S posodabljanjem medicinsko tehnicne opreme in nemedicinske opreme bomo
zvisevali kakovost dela. Z urejenostjo okolice ZD bomo omogocali ¢im boljSo krajevno dostopnost
uporabnikov zdravstvenih storitev. V procesu izvajanja zdravstvenega varstva si prizadevamo za
ucinkovito sodelovanje z vsemi udelezenci v procesu diagnostike, zdravljenja in preventive ter
poslovno uspesno delovanje zavoda. Ob upostevanju vecje prilagodljivosti potrebam pacientov,
odzivnosti na potrebe lokalnega prebivalstva ter poslovne racionalnosti si prizadevamo doseci
nacrtovan obseg programa dela.
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2. POSEBI DEL

2.1. ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE, KI POJASNJUJEJO DELOVNO
PODROCJE ZAVODA

Zdravstveni dom je javni zdravstveni zavod in mora pri svojem nacrtovanju in izvajanju
zdravstvene dejavnosti na primarni ravni, pri izvajanju racunovodske funkcije ter pri pripravi
poslovnega porocila upostevati naslednje najpomembnejse predpise:

a) Zakonske podlage za izvajanje dejavnosti zavodov

Zakon o zavodih,

Zakon o zdravstveni dejavnosti,

Zakon o zdravniski sluzbi,

Dolocila SplosSnega dogovora za leto 2014 z aneksi,

Pogodbe o izvajanju programa zdravstvenih storitev za pogodbeno leto 2014 z 77ZS.

b) Zakonske in druge pravne podlage za pripravo letnega porocila

Zakon o javnih financah,

Zakon o izvrSevanju proracunov Republike Slovenije za leti 2014 in 2015,

Zakon o racunovodstvu Zakon o preglednosti financnih odnosov in lo¢éenem evidentiranju
razlicnih dejavnosti,

Navodilo o pripravi zakljutnega raCuna drZavnega in obcinskega proracuna ter
metodologije za pripravo porocila o doseienih ciljih in rezultatih neposrednih in
posrednih uporabnikov proracuna,

Pravilnik o sestavljanju letnih porocil za proracun, proracunske uporabnike in druge
osebe javnega prava,

Pravilnik o enotnem kontnem nacrtu za proracunske uporabnike in druge osebe javnega
prava,

Pravilnik o raz€lenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov pravnih oseb javnega prava
Pravilnik o nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih sredstev in opredmetenih
osnovnih sredstev,

Pravilnik o dolocitvi neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega in obcinskih
proracunov,

Pravilnik o nacinu in rokih usklajevanja terjatev in obveznosti po 37. ¢lenu Zakona o

racunovodstvu,

Uredba o delovni uspesnosti iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu,

Pravilnik o dolocitvi obsega sredstev za delovno uspesnost iz naslova prodaje blaga in
storitev na trgu v javnih zavodih iz pristojnosti Ministrstva za zdravje,

Navodilo v zvezi z razmejitvijo dejavnosti javnih zdravstvenih zavodov na javno sluzbo in
trzno dejavnost Ministrstva za zdravije.

c) Interni akti zavoda

— Statut,
— Poslovnik o delu sveta zavoda,
— Register poslovnih tveganj,
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— Pravilnik o internem strokovnem nadzoru,

— Pravilnik o notranji org. in sistem. delovnih mest,

— Pravilnik o merilih za doloc¢anje in ocenjevanje del. uspesnosti,

— Pravilnik o volitvah,

— Pravilnik o delovnem ¢asu in zagotavljanju neprekinjenega zdravstvenega varstva,

— Pravilnik o blagajniskem poslovaniju,

— Pravilnik o Stipendiranju,

— Pravilnik o notranji kontroli pri uporabi sluzbenih vozil,

— Pravilnik o racunovodstvu,

— Pravilnik o nacinu dajanja informacij za javnost,

— Pravila za obracun plac, nadomestil in stroskov delavcem zavoda,

— Pravilnik o izobraZevanju in strokovnem izpopolnjevanju delavcey,

— Pravilnik o omejitvah in dolZnostih v zvezi sprejemanjem daril,

— Pravilnik o notranjem revidiranju,

— Pravilnik o disciplinski in odSkodninski odgovornosti,

— Pravilnik o ravnanju z odpadki,

— Pravilnik o popisu sredstev in obveznosti,

— Pravilnik in ukrepi za varovanje dostojanstva delavcev pri delu in pri prep.
diskriminacije,

— Nacdrt integritete,

— Pravilnik o zagotavljanju nujne medicinske pomoci.

2.2. DOLGOROCNI CILJI ZAVODA

Dolgorocni cilji zavoda, ki izhajajo iz poslanstva, vizije in njene politike so:

da se Zdravstveni dom ohrani kot temeljni izvajalec javne zdravstvene sluzbe na primarni
ravni

zagotoviti celovito in varno osnovno zdravstveno varstvo ter maksimalno dobro
dostopnost do kakovostnoh primarnih zdravstvenih storitev tako s strokovnega kot tudi z
organizacijskega vidika v korist posamezniku in skupnosti

pridobiti najvecje zaupanje uporabnikov zdravstvenih storitev in bolnikov, placnika
storitev in izvajalcev zdravstvenih in drugih storitev v zavodu

izboljSati ponudbo zdravstvenih storitev s pridobivanjem novih in s Siritvijo obstojecih
programov, katerih placnik je Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije

vodilne delavce v zavodu bo potrebno dodatno usposobiti za timsko vodenje zaposlenih
po sistemu vodenja z zgledom in izbranimi vesCinami ter izboljSati njihovo znanje za
opravljanje procesov znanja, ucinkovitosti in ekonomicnosti ter s tem izboljsati razmerja
med rezultatom zdravljenja, stroski in viri financiranja

omogociti stalno strokovno izpopolnjevanje zaposlenih z namenom pridobivanja
dodatnih znanj

optimalno zaposlovanje kakovostnega kadra

vlagati v posodabljanje aparatur in drugih delovnih sredstev, da bi ustvarili ¢im boljse
pogoje za dobro on kakovstno delo, tudi s pomocjo iskanja dodatnih financ¢nih virov
pozitivnho sodelovati z ustanoviteljicami, z Zavodom za zdravstveno zavarovanje in

Ministrstvom za zdravje
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e konstruktivno sodelovati s koncesionariji

e poiskati skupne tocke za krepitev sodelovanja s SB MS in ostalimi zdravstvenimi zavodi v
regiji

® pozitivno poslovanje zavoda

e ohraniti dobro ime in ugled zavoda

® ssvojim delovanjem ¢im bolj ohraniti zdravo okolje

e voditi sistem vodenja kakovosti, ki je skladen z zahtevami mednarodnega standarda ISO
9001 in ga nadgraditi v sistem celovitega upravljanja kakovosti (TQM).

2.3. LETNI CILJI ZAVODA ZA LETO 2014:

® izpolniti programe, ki jih vsako leto s pogodbo dogovorimo z ZZZS

e izpolniti plan strokovnega izpopolnjevanja in izobrazevanja v letu 2014

e izpolniti plan investicij in investicijskega vzdrZevanja v letu 2014

e izpolniti plan nabave osnovnih sredstev, medicinske in druge opreme v letu 2014

e povecati Stevilo opravljenih storitev za neposredne placnike v dispanzerju medicine dela,
prometa in Sporta in za neposredne plaénike v zobozdravstvu

e organizirati varno, visoko kakovstno delo ucinkovito, v financ¢nih okvirjih z optimalnimi
stroski poslovanja

2.4. OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLIENIH CILJEV, UPOSTEVAIE FIZICNE
KAZALCE PO POSAMEZNIH PODROCJUH DEJAVNOSTI

Zavod je posloval s presezkom prihodkov nad odhodki v viSini 27.998,30 EUR in je v celoti
izplacal obveznosti izplacila razlike, s pripadajoCimi obrestmi, zaradi odprave tretje Cetrtine
odprave nesorazmerij v osnovnih plaé¢ah javnih usluzbencev v javnih zdravstvenih zavodih.
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2.4.1. REALIZACIJA LETNIH CILJEV ZAVODA ZA LETO 2014

LETNO POROCILO 2014

IZPOLNITI PROGRAME, KI JIH VSAKO LETO S POGODBO DOGOVORIMO Z 77S

Tabela 1: Plan in realizacija fizicnih kazalnikov poslovanja za leto 2014

Dejavnost Enote Plan Realizacija Indeks
Splosna zdravstvena dejavnost koli¢niki 210283 255659 122
Preventiva primeri 717 839 117
Splosna zdravstvena dejavnost v DSO koli¢niki 20891 25315 121
Otrosko — Solski dispanzer kurativa koli¢niki 50700 57030 112
Otrosko — Solski dispanzer preventiva koli¢niki 20036 20271 101
Skupaj 70736 77301 109
Dispanzer za Zene koli¢niki 29200 27331 94
Preventiva primeri 1217 712 59
Logopedija tocke 15065 18718 124
Klini¢na psihologija tocke 15359 15323 100
Specialisticna pulmoloska ambulanta tocke 18589 16858 91
Specialisti¢na diabetoloska ambulanta tocke 16324 16450 101
Specialisti¢na kardioloska ambulanta tocke 22585 23581 104
Rentgen tocke 10835 10959 101
Ultrazvok tocke 2468 1703 69
Skupaj 97198 103592 107
Patronaia tocke 13659 12840 94
Nega na domu tocke 121679 122374 101
Skupaj 135380 135214 100
Zobozdravstvena dejavnost ODRASLI tocke 240008 223682 93
Zobozdravstvena dejavnost MLADINA tocke 52035 55273 106
Skupaj 292043 278955 96
ResSevalni prevozi s spremstvom tocke 95481 154042 161
Sanitetni prevozi- DIALIZNI tocke 131964 96275 73
Sanitetni prevozi - ostali tocke 241010 502960 209
Dispanzer DMD tocke 16000 6618 41

Pripravil: Peter Novak, dipl.ekon.
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IZPOLNITI PLAN STROKOVNEGA IZPOPOLNJEVANJA IN IZOBRAZEVANJA V LETU 2014

Tabela 2: Plan in realizacija strokovnih izpopolnjevanj in izobraZevanj v letu 2014

SLUZBE / ENOTE REALIZACIIA
STEVILO zaposlenih PLAN izobrazevanj izobrazevanj
L 40 57
Zdravniki:8+6 spec. 20 10
SPLOSNE AMB.,NMP, RA, CINDI ZT: 18 16
DMS,DZ: 2
15 14
DISPANZERJI Zd;:/‘l’:"gzz. i 4 14
OTR-SOLSKI,DMD, RTG,DZZ 4 4 6
RTG: 1 1 )
2 2
ZOBNA SLUZBA Zdravniki : 6 6 7
Zob.asistenti : 7 6 4
Tehnika : 4 4 3
4 8
LABORATORIJ 4
PATRONAZA 8 6 7
RESEVALNA S. 8 16 -
10
UPRAVA 6 1
MENTALNO ZDRAVIJE 5 8 -
CISTILKE , HISNIK 10
SKUPA) 100 146 159

Plan izobrazevanij, ki smo si ga zadali za leto 2014 smo presegli. Zavedamo se, da je znanje
ljudi klju¢ni konkurencni dejavnik ustvarjanja dodane vrednosti podjetja in pomeni nalozbo
tudi za dolgoroc¢no poslovno uspesnost podjetja in ne kratkorocni strosek.

34

¥l




LETNO POROCILO 2014

IZPOLNTI PLAN INVESTICIJ, INVESTICIJSKEGA VZDRZEVANJE IN NABAVO OSNOVNIH
SREDSTEV

Pri izpolnjevanju plana investicij, investicijskih vzdrZzevanj in nabavi osnovnih sredstev smo
racionalno sledili potrebam, da bi zagotovili nemoteno delovanje sluzb in poskrbeli za visjo
kakovost storitev in varnost pacientov, kot tudi za dobro pocutje zaposlenih na delovhem
mestu.

Tabela 3: Realizacija investicij, investicijskega vzdrZevanja in nabave osnovnih sredstev v letu 2014

PLAN Realizirano | Realizirano
DA NE
Avto za sanitetne prevoze v
Digitalni rentgen z racunal.opremo v
Obnova prostorov plju¢nega v

dispanzerja s pohistvom

EKG 2 kom v

Racunalniki 6 kom + router+opengear

v
Obnova jedilnice in mavéarne v v
zobozdravstveni sluzbi
Apeks locator (2,)Kompresor za zobno v
sluzbo
Stol za zobni rtg v
Klima naprave 4 kom v
Centrifuga centric za klini¢ni v
laboratorij
Kartote¢ne omare v
Osebni avto za patronazno dejavnost v
(2)
Oprema manjse vrednosti v

POVECATI STEVILO OPRAVLIENIH STORITEV ZA NEPOSREDNE PLACNIKE V DISPANZERIU
MEDICINE DELA, PROMETA IN SPORTA IN ZA NEPOSREDNE PLACNIKE V ZOBOZDRAVSTVENI
DEJAVNOSTI

Na obseg poslovanja in narocil storitev na DMD je, ob Stevilnih stecajih in prisilnih
poravnavah in s tem povezano rastjo brezposelnosti, vplivalo tudi dejstvo, da ZD Lendava

35



LETNO POROCILO 2014

nima stalno zaposlenega specialiste medicine dela in Sporta. S tem je tudi ponudba storitev
okrnjena. Da bi pa vseeno ohranili dejavnost, smo uspeli pridobiti tedensko enkrat zdravnico
specialistko, ki pa je, ¢e bi se potreba izkazala, pripravljena tudi veckrat angazirati v nasi
ambulanti. Kljub ugodnim cenam za storitve, nam Zal ni uspelo realizirati zastavljenega cilja.

Samoplacniskih zobozdravstvenih ambulant v ZD Lendava do sedaj nismo imeli, ker nam to
slaba kadrovska zasedba ni dovoljevala. Zavedamo se, da so zobozdravstvene storitve velik
financni zalogaj za velino posameznikov in v zaostreni financni situaciji si ljudje te storitve
skoraj ne morejo privosciti, ob dodatnem dejstvu, da je v Prekmurju tudi od dva- do trikratna
razlika v kupni moci prebivalstva.

ORGANIZIRATI VARNO, VISOKO KAKOVSTNO DELO UCINKOVITO, V FINANCNIH OKVIRJIH Z
OPTIMALNIMI STROSKI POSLOVANJA

Konec leta 2012 smo pridobili CERTIFIKAT KAKOVOSTI ISO 9001:2008 na podrocju osnovne
izvenbolnisni¢ne javne zdravstvene dejavnosti na celotnem poslovanju zavoda. Da bi
zagotovili kakovost dela in varnost za nase uporabnike in poslovne partnerje, sledljivost v
poslovanju (dokumentacija, ukrepi, odprava neskladnosti), poenostavitev poslovanja in
zmanjSanje stroSkov poslovanja, smo se odlocili za uvedbo sistema kakovosti po
mednarodnem standardu ISO 9001. V letu 2014 smo imeli drugo kontrolno presojo o
uspesnosti in u€inkovitosti sistema kakovosti v organizaciji. Neskladnosti presojevalni tim ni
ugotovil.

Eno glavnih nacel celostnega obvladanja kakovosti je usmerjenost k uporabnikom. Zato
spremljamo zadovoljstvo pacientov in zaposlenih z anketami. Informacije, ki jih prejmemo na
ta nacin, analiziramo in na osnovi tega ukrepamo, da se lazje odlo¢amo o izboljSavah, ki bodo
povecale njihovo zadovoljstvo. S povecevanjem zadovoljstva skuSamo vzdrzevati dosezeno
raven oz. povecati Stevilo uporabnikov nasih zdravstvenih storitev.
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Spremljanje zadovoljstva pacientov, kot del sistema vodenja in izboljsav

Slika1 :Povprecne ocene zadovoljstva pacientov po sluZbah v letih od 2010 do2014

6
5
4
3
2
1
0 Otroski | Ginekol k
Splosne |, vros I. mve © Zobne |Patrona Reseval skupna
in Solski| oSka N Laborat < - Logope | ocena
ambula | . ambula| Zna i, MDPS | Cindi na
dispanz [ambula ‘ orij N d ZD
nte nte | sluzba sluzba
er nta Lendava
m2014| 4,4 4,6 0 4,5 4,9 4,9 4,4 4,9 4,8 4,6
m2013| 4,5 4,6 4,4 4,5 4,8 4,6 3,8 4,4 4,8 4,9 4,53
m2012( 4,4 4,5 4,3 4,4 4,9 4,8 4,1 4,5 0 0 4,48
m2011| 4,4 4,5 4,3 4,3 4,8 4,7 4,3 0 0 0 4,47
m2010( 4,4 4.4 4,4 4,2 4,9 4,4 4,3 0 0 0 4,42

Anketiranje pacientov smo izvedli od 15. — 31.12.2014 v zgoraj navedenih enotah ZD
Lendava.

Razdelili smo 900 anketnih vprasalnikov, prejeli pa 796 izpolnjenih anketnih vprasalnikov, kar
je 88,44 %.

Pacienti so navedli, da so se kot razlog za izbor ambulant v najvecji meri odlocili, ker so imeli
dobre izkusnje v tej ambulanti. Dostop do ambulante in parkirni prostor kot tudi stavbo, v
kateri je ambulanta so ocenili z 4,3 od moZne ocene 5. Zadovoljni so bili z urejenostjo
Cakalnic, ki so jih ocenili v povprecju z oceno 4,4 (4,3) od moZne ocene 5. Prav tako so
zadovoljni z informacijami v stavbi, povprecna ocena znasa 4,4 (4,3). Opremljenost prostorov
so ocenili z 4,2 (4,3) Tezav pri narocanju niso navajali, najvec se jih naroci po telefonu in
osebno.

V letu 2014 je 61,2% narocenih ¢akalo na pregled do 15 minut; 26,5% od 16 dO 30 minut;
10,0% od 31 do 60 minut; 2,4% vec€ kot 61 minut. Nenaroceni so ¢akali na pregled: 40,8% od
16 do 30 minut; 29,9% do 15 minut; 21,0% od 31 do 60 minut; 8,3% pa vec kot 61 minut.
69,9 % anketiranim je dogovorjen termin pregleda ustrezal. V povprecju so ocenili z 4,6 (4,6)
od mozZne ocene 5.

Njihovo zadovoljstvo z zdravnikom ter z odnosom in delom medicinskih sester so ocenili z
4,8. V patronazni in reSevalni sluzbi ter v laboratoriju znasa povpreé¢na ocena zadovoljstva
pacientov z odnosom in delom medicinskih sester 4,9, za kar si vse enote, ki so nad
povprecjem, zasluZijo vso pohvalo, kar pomeni priznanje zavodu in njegovim izvajalcem.
Anketiranci so ocenili z 4,7 od moZne ocene 5, da jim je zdravnik posvetil dovolj ¢asa.
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98,8% anketiranih pacientov je odgovorilo, da je zdravstveno osebje zaupno ravnalo z
njihovimi osebnimi podatki.

Vzpostavljen imamo pritozbeni sistem pacientov in s tem vzpostavljen nacin za

sistematicen nacin zbiranja pohval, predlogov in pritozb. O prejetih pritozbah se

pogovorimo s posameznikom, z vodjem sluzbe oz. po potrebi na strokovnem kolegiju. Na
prejeto pritoZbo pacientu ¢im prej odgovorimo. Trudimo se ustrezno ravnati s pacienti, saj se
bodo zadovoljni pacienti vracali in Sirili dober glas o ZD.

ReSevanje zahtev za obravnavo krsitev pacientovih pravic oziroma pritozb (v nadaljevanju:
pritozb) poteka skladno z Zakonom o pacientovih pravicah (ZPacP, Ur.l. RS, st. 15/2008) in
internimi navodili. V letu 2014 smo prejeli Stiri pisne pohvale in Stiri pritozbe. V treh primerih
pa so se pacienti neposredno obrnili k najblizjemu zastopniku pacientovih pravic. V vseh treh
primerih je bil doseZzen dogovor s pacienti/ uradni zaznamki oz. zapisniki/.

OCENA ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENIH

Razdeljenih je bilo 87 anket , vrnjenih anket je bilo 60 kom ali 69 % .lzobrazbena struktura
anketirancev je bila v najve¢jem Stevilu srednja Sola in sicer 53,6 % , visoka Sola 21,4 %,
univerzitetna 14,3%, nato sledijo podiplomsko izobrazevanje, osnovna in visjeSolska
izobrazba. Vzdusje v zdravstvenem domu je ocenjeno z 3,2 (leto prej 3,3, leta 2012 3,3,leta
2011 3,2, leta 2010 pa 2,8); v ambulanti v kateri zaposleni delajo pa 4,0 (4,1 ). Odnosi med
najozjimi sodelavci so ocenjeni z 4,0 (4,0) . Odnos z neposrednim vodjem je ocenjen z oceno
4,3 (4,4), z direktorjem 4,0 ( 4,3 ), s pomocnico direktorja — glavno sestro 4,2 (4,4 ). Zaposleni
so kar zadovoljni z delovnimi pogoji v katerih delajo, povprec¢na ocena je 3,9 (4,0 ). Z rezultati
svojega dela so zadovoljni, saj ga ocenjujejo z oceno 4,2 (4,2). Zaposleni ugotavljajo, da imajo
moznosti za strokovno izobraZevanje, ocena je 3,5 (3,5). Timsko delo je ocenjeno z 3,4 (3,5 ).
Kakovost dobljenih informacij potrebnih pri opravljanju svojega dela med zaposlenimi
neposredno in predpostavljenim vodjem ocenjujejo z 3,9 (3,7).

Anketiranci so svoje mnenje izrazili tudi z opisnimi pripombami, pohvalami in pobudami,
najvec se jih je nanasalo na izboljSavo 0z. na medosebne odnose in vzdusje v zavodu.

Zaradi izpostavitve medosebnih odnosov, bo tudi v letoSnjem letu potrebno vec casa
nameniti vzpostavitvi dobrih medsebojnih odnosov med najozjimi sodelavci in vzpostavljati
dobro vzdusje med sodelavci. Med ostalim se nacrtuje tudi nadgrajevanje znanja oz.
izobrazevanja za vodje sluzb.

Povprecna ocena zadovoljstva zaposlenih v zavodu je 3,9 (leto prej 3,89; leta 2012 pa 3,87).

2.4.2. REALIZACIJA FIZICNIH KAZALCEV PO POSAMEZNIH ODROCJIH DELA

Na vseh nivojih organizacije v naSem zavodu smo se trudili gospodariti tako, da bi bil u¢inek
vloZenih sredstev in nasega delovanja ¢im vecji. Z rednim mesecnim spremljanjem doseganja
storitev po posameznem procesu, analiziranjem vzrokov za odstopanja in iskanjem ustreznih
reSitev, smo si prizadevali doseci zastavljene cilje. lIzzivi s katerimi smo se srecevali so v veliki
meri povezani s kakovostnim obvladovanjem ekonomskih, upravljalskih in izvedbenih
procesov.

Financni prilivi iz naslova obveznega zdravstvenega zavarovanja, kar predstavlja najvecji delez
v strukturi skupnih prihodkov, so se v letu 2014 malenkost izboljSale. Na preteznem delu
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dejavnosti smo 100% realizirali zastavljene cilje. Izkoristili smo tudi moZnost prestrukturiranja,
da ne bi izgubili finan¢na sredstva v sluzbah zaradi preseganja oz. nedoseganja storitev.

AMBULANTE SPLOSNE OZ. DRUZINSKE MEDICINE, NMP, OTROSKI DISPANZER, SOLSKI
DISPANZER, DISPANZER ZA ZENSKE IN AMBULANTE V DSO
Tabela 4: Plan in realizacija delovnega programa v letu 2014

PLAN KOLIENIKI REALIZACIJA KOLIENIKI INDEKS
DEJAVNOST

Splo$na zdravstvena
dejavnost 210283 255659 122
Splosna zdravstvena
dejavnost v DSO 20891 25315 121
Otrosko-Solski

. 50700 57030 112
preventiva
Otrosko Solski kurativa 20036 20271 101
Dispanzer za Zene 29200 7331 94

Sluzba splosne medicinske dejavnosti skrbi za zdravstveno varstvo odraslega prebivalstva in
je ena klju¢nih strok na podrocju primarnega zdravstvenega varstva. Nacrtovani obseg dela
po pogodbi z ZZZS je sluzba tudi v letoSnjem letu presegla, saj se potrebe obcanov po
zdravstvenih storitvah, z odkrivanjem vedno vec bolezni, iz leta v leto povecujejo. K temu
pripomore tudi neugodna demografska slika.

Zaradi nedoseganja glavarine je placanih le del koli¢nikov iz obiskov.

V letu 2014 je pricela z delom Se ena referencna ambulanta, trenutno jih imamo tri, kar
pomeni vecjo razbremenitev druzZinskega zdravnika in njegovo laZjo dostopnost. RA imajo
drugacen nacin organizacije dela, kot tudi vsebino v osnovni zdravstveni dejavnosti. DMS je
postala del tima in je prevzela naloge, ki jih v skladu s svojimi kompetencami lahko opravlja s
ciljem prispevati k izboljSavam in ucinkovitosti ambulant v druzinski medicini.

ZD Lendava Ze vec let sodeluje z Medicinsko fakulteto Univerze Ljubljana in Medicinsko
fakulteto Maribor na podrolju izvajanja mentorstva Studentom. ZD Lendava s svojim
strokovnim kadrom izvaja mentorstvo Studentom 1. letnika, ko imajo vaje iz komunikacije ter
Studentom 6. letnika, ko imajo vaje iz druzinske medicine.

Nasa ustanova izpolnjuje tudi vse zahteve za ucno ustanovo za specializante druZinske
medicine. V let 2013 so imeli, s Sklepom Zdravniske zbornice Slovenje, glavni in posredni
mentorji v splosnih/druZinskih ambulantah, razporejene tri specializantke, v letu 2014 smo
dobile Se dodatne tri specializantke. Zdravniki specializanti so pridobili ustrezno znanje,
izkuSnje in vesCine, kar je s podpisom potrdil mentor na listu specializanta, in Ze delata v
okviru modula tudi v svojih ambulantah in se vkljuCujeta v urgenco in dezurstvo.

Dodatno obremenitev v splosnih ambulantah Se vedno predstavlja dnevna urgentna sluzba,
ki ni lo¢ena od splosne sluzbe in jo je potrebno izvajati med redno ambulanto. Dostopnost
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do zdravstvenih storitev je zagotovljena neprekinjeno 24 ur. Organizacijska oblika sluzbe
nujne medicinske pomodi je v Zdravstvenem domu Lendava tipa B, kar pomeni, da zdravniki
izvajajo NMP po urniku, ob delavnikih, v ¢asu od 7. do 20. ure. Za potrebe NMP sta na
razpolago Se 2 zdravstvena tehnika: zdravstveni tehnik v nujnem resevalnem vozilu in
zdravstveni tehnik —voznik NRV. Ponodi je prisoten en tim, ki v primeru nujne intervencije na
terenu, zapusti ambulanto NMP. O tem obvesti o tem Re Co (5t.112). V soboto in nedeljo in
praznike je med 7.00in 19.00 uro dezZurna ekipa ojacana z Se enim dodatnim zdravnikom in
zdravstvenim tehnikom. Vsaj takSen nivo nujne medicinske pomoci Zelimo ohraniti tudi v
bodoce.

NMP ZD Lendava pokriva podrocje 259,83 km2 (7 obcin) z okoli 25 000 prebivalcev. Najblizja
Splosna bolnisSnica Muska Sobota je od ZD oddaljena 27,69 km. V to bolniSnico peljemo vse
bolnike in poSkodovance potrebne hospitalizacije ali specialistiCnega pregleda, razen
bolnikov z akutnim koronarnim sindromom, ki jih direktno peljemo v 84,5 km. oddaljeni
interventni kardioloski center UKC Maribor. Psihiatricna bolniSnica Ormoz je od nas
oddaljena 40 km. Dobro sodelujemo s PHE Murska Sobota, ostalimi enotami ekipami NMP v
Pomurju, kot tudi z gasilci in policijo.

Tabela 5:  OPRAVLIENE STORITVE V AMBULANTI NMP V CASU OD 1.1.2014 DO 31.21.2014

OPRAVLIENE STORITVE STEVILO STEVILO NA DAN STEVILO NA MESEC
OBISKI V AMBULANTI
NMP 6862 19 570
INTERVENCIJE ZARADI
POSKOB ALI BOLEZNI IN 866 2 60
HISNI OBISKI

Skupni kazalniki in kazalci za opravljene storitve v otroskem in Solskem dispanzerju tudi v
letu 2104 kaZejo na preseganje programa, ki je vsako leto dogovorjen in ovrednoten s strani
777S. Obseg kurativne dejavnosti je odvisen od neposrednih potreb bolnikov, medtem ko je
preventivni program vsako leto predpisan in objavljen v Uradnem listu RS in smo jo dolzni
izvajati.

V dispanzerju za Zenske program ni bil realiziran 100%. Prav tako smo v letu 2014, v
primerjavi s predhodnim letom, zabelezZili upad Stevila pregledov preventivnega programa,
Ceprav se pomembnost izvajanja preventivnih pregledov (brisov materni¢nega vratu)
povezuje z moznostjo pravocasnega odkrivanja predstopnje ali zacetne stopnje raka
materni¢nega vratu. Z enostavnimi terapevtskimi posegi je mozno raka prepreciti ali povsem
pozdraviti. V ZD Lendava, v organizaciji ginekoloske ambulante, redno deluje tudi materinska
Sola.

PATRONAZNA SLUZBA

Dejavnost patronazne sluzbe je v ZD Lendava organizirana kot klasi¢na polivalentna, pomeni,
da obsega preventivno in kurativno patronazno zdravstveno nego bolnikov/varovancev na
njihovem domu po delovnem nalogu zdravnika, zdravstveno obravnavo nosecnic, otroc¢nic
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in otrok do tretjega leta starosti, preventivne obiske invalidov, kroni¢nih bolnikov ter oseb z
motnjami v razvoju. Glede na potrebe bolnikov/varovancev se patronazno zdravstveno
varstvo izvaja tudi ob nedeljah in praznikih. Vsako leto beleZimo preseganje programa.

Soocamo se z upadom izvajanja preventivnega programa, ki je posledica povecanega Stevila
starostnikov ( morda tudi socialnih stisk?) in posledi¢no vecjega Stevila kroni¢nih obolen;.
Statisti¢no se tako povecujejo kurativni obiski na domu, najpogostejsSe izvajane negovalne
intervencije so tako preveze, aplikacije injekcij, odvzem laboratorijskega materiala, nega
stom, aplikacije infuzij.

Z letom 2015 je uveden nov model obracunavanja v patronazni sluzbi.

DISPANZER ZA MEDICINO DELA IN SPORTA

Dispanzer za medicino dela in Sporta ni dosegel nacrtovanega programa, saj smo zaradi
poslabsanja poslovnih razmer v gospodarstvu (stecaji podjetij, poslabsanje likvidnosti in rast
Stevila brezposelnih) v letu 2013 zabelezili velik upad Stevila pregledov. Tudi kadrovska
problematika se je zaostrila z odhodom zdravnice specialistke medicine dela in Sporta. Zaradi
pomanjkanja tovrstnih specialistov, pa trenutno nimamo mozZnosti vecje ponudbe
preventivnih samoplacniskih storitev, kot so pregled pred zaposlitvijo, obdobni preventivni
zdravstveni pregled in pregledi Sportnikov.

SPECIALISTICNA AMBULANTNA DEJAVNOST

Tabela 6: Realizacija delovnega programa v letu 2014

DEJAVNOST PLAN 2014 REALIZACIJA 2014 INDEKS
tocke tocke
Dispanzer za MZ 30424 34041 119
Specialisticna pulmoloska
18589 16858 91
ambulanta
Specialisticna diabetoloska
16324 16450 101
ambulanta
Specialisticna kardioloska
22585 23581 104
ambulanta
Rentgen 10835 10959 101
Ultrazvok 2468 1703 69

Pri realizaciji programa v pulmoloski in kardioloSki ambulanti ter pri RTG dejavnosti je prislo
do izpada zaradi prenove prostorov oz. zaradi nabave in montaze novega digitalnega RTG
aparata. Nastali financni primanjkljaj smo uspeli odpraviti s prestukturiranjem.
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KLINICNI LABORATORIJ

Klini¢ni laboratorij poleg storitev, vklju¢enih v program ambulant ZD Lendava, opravlja Se
laboratorijske preiskave po narocilu zdravnikov koncesionarjev, ki so tudi placniki teh
storitev in po narocCilu ambulant za medicino dela, prometa in Sporta.

Kakovost laboratorijskih preiskav preverjamo z internimi kontrolami ter s sodelovanjem v
republiski kontroli kakovosti SNEQAS (Slovenska nacionalna shema za zunanjo oceno
kakovosti) in s sodelovanjem v mednarodno kontroli kakovosti RIQAS. Strokovna
usposobljenost laboratorijskih delavcev in sodobna oprema nam omogocijo hitro ter
kvalitetno opravljanje laboratorijskih preiskav.

ZOBOZDRAVSTVO

Tabela 7: Realizacija delovnega programa v letu 2014

DEJAVNOST PLAN TOCKE REALIZACIJA TOCKE INDEKS
ZOBNA ODRASLI 240008 223682 93
ZOBNA MLADINA 52035 55273 106

Skupaj: 292043 278955 9

Leto 2014 je bilo za zobozdravstveno sluzbo uspesno in smo v letu opravili s 278.000 tock,
kar je, v primerjavi z letom 2013, za 10 % vec.

Kljub varéevanju smo uspeli s posodabljanjem opreme in smo zamenjali kompresorske
postaje za vse tri ambulante v ZD Lendava in v zobotehniénem laboratoriju. Nabavili smo Se
dodatna dva apex lokatorja. V zobotehni¢nem laboratoriju je bila izvedena je sanacija
sistema za prezracevanje prostora.

Zaradi porodniske odsotnost zobozdravnice na DOS 1 se je jeseni spremenil in prilagodil
urnik dela.

ZDRAVSTVENA VZGOJA ZA ODRASLO POPULACIO V LETU 2014

Zdravstvena vzgoja je dejavnost ohranjanja oz. krepitve zdravja. Poteka preko Stevilnih
preventivnih programov za otroke in mladino ter programa CINDI. Program zdravstvene
vzgoje za odraslo populacijo se izvaja v zdravstveno vzgojnem centru - preventivnem centru,
ki je organiziran kot samostojni center v organizacijski strukturi zdravstvenega doma.

Opravljene delavnice za preventivo odraslih oseb so razvidne iz preglednice.
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Tabela 8 : Realizacija delovnega programa v letu 2014

DELAVNICE Plan Realizacija
Zdravo hujsanje 2 2
Zdrava prehrana 3 3
Telesna dejavnost - gibanje 2 3
Delavnica - opuscanje kajenja 1 1
Svetovanje - opuscam kajenje 11 11
Krajsa delavnica - Zivljenjski slog 11 13
Krajsa delavnica - test hoje 10 10
Krajsa delavnica - dejavniki tveganja 12 14
Podpora pri spoprijemanju z depresijo 2

Individualno svetovanje pitje alkohola neomejeno 1
RESEVALNA SLUZBA

Tabela 9: Realizacija delovhega programa v letu 2014

DEJAVNOST PLAN 2014 REALIZACIJA 2014 INDEKS
tocke tocke
RESEVALNI - SPREMSTVO 95481 154042 161
SANITETNI - DIALIZNI 131964 96275 73
SANITETNI - NAVADNI 241010 502960 209

S sedmimi reSevalnimi vozili se je vletu 2014 prevozilo 466.783 km.

ResSevalna sluzba izvaja nujne prevoze, nenujne resevalne prevoze (s spremljevalcem ali
brez), sanitetne prevoze na/z dialize in sanitetne prevoze na Ol.

Nujni reSevalni prevozi so vrednoteni v okviru nac¢rtovanega obsega financnh sredstev, in jih
izvajalec obraduna v pavsalu. Pri ostalih prevozih je preseziek programa v celoti placan iz
naslova prostovoljnega zavarovanja v visini 90%.

2.5. NASTANEK MOREBITNIK NEDOPUSTNIH ALI NEPRICAKOVANIH POSLEDIC PRI
IZVAJANJU PROGRAMA DELA

lzvajanje dejavnosti po zastavljenem programu dela ima lahko pozitivne ali negativne ucinke
na rezultate poslovanja. Pozitivni u€inki se prikazejo kot ocena uspeha poslovanja. Negativni
ucinki lahko nastanejo zaradi nedoseganja zastavljenega programa zaradi kadrovskih tezav
ali zaradi preseganj programa zaradi povecanih potreb bolnikov. Da bi se negativni ucinki na
izid poslovanja umilili, smo predlagali in uspeli s prestrukturiranjem.
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2.6. OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLIENIH CILJEV V PRIMERJAVI Z
DOSEZENIMI CILJI 1Z POROCILA PRETEKLEGA LETA

Realizacija vseh zastavljenih dogovorjenih programov ob skrbnem gospodarjenju s sredstvi
sta bila cilja, ki smo si ju zastavili na zaCetku leta 2014 in ju ob koncu leta tudi dosegli. S
sprotnim prestrukturiranjem smo uspeli realizirati program do ZZZS in s tem tudi zagotoviti
nacrtovani prihodek tako, daje bil negativnega poracuna s strani ZZZS minimalen.

V poslovnem letu so se varcevalni ukrepi ZZZS, s katerimi se osnovno zdravstvo spopada Ze
vse od leta 2009,omilili. Sredstva za izvajanje zdravstvenih storitev so se v letu 2014 z
dodatnim zniZanjem cen zdravstvenih storitev zaradi zniZanja priznanih sredstev za
amortizacijo za 16 % Se dodatno znizala. V skladu z Zakonom o nacinu izplacila razlike v placi
zaradi odprave tretje Cetrtine nesorazmerij v osnovnih placah javnih usluzbencev ( ZNIRPJU )
smo v letu 2014, v dveh obrokih, izplacali razliko zaradi odprave tretje Cetrtine odprave
nesorazmerij v osnovnih placah s pripadajo¢imi zakonskimi obrestmi vsakomur, ki je bil v
skladu z Aneksom st. 2 upravicen do izplacila, za ¢as od 1. oktobra 2010 do 31. maja 2012 in
mu razlika Se ni bila izplacana. . Ne glede na to, da se sredstva za place delavcev, vkalkulirane
v cene zdravstvenih storitev, oblikujejo na osnovi Zakona o sistemu plac v javhem sektoriju,
njegovih podzakonskih aktov in kolektivnih pogodb, vse spremembe teh elementov se
dolocijo z Aneksom k SD, ustrezne kompenzacije za izpad odhodkov nismo prejeli. Zato smo
se pridruZili tozbi proti drzavi in Zavodu za zdravstveno zavarovanje Slovenije, kjer ima
ZdruZenje zdravstvenih zavodov vlogo koordinatorke.

Kljub temu, da je obracun bistveno vplival na izid poslovnega rezultata za leto 2014, smo
ustvarili presezek prihodkov nad odhodki v visini 27.998,30 EUR.

Na eni strani se zdravstveni dom sooca z dejstvom, da mora zagotoviti zadosten obseg
kakovostnih zdravstvenih storitev, po drugi strani pa se zaposleni soocajo z vedno vedjimi
delovnimi obremenitvami in z naraséajo¢im obsegom administrativnega dela, ki izhaja
zakonodaje in predpisov (interventnih zakonov, ZUJF, raznih pravilnikov, protokolov, pravil in
navodil ZZZS).

V zdravstvenem domu smo se na lanskoletni neugoden poslovni izid pravocasno odzvali in
iskali rezerve na vseh podrocjih poslovanja. Na podlagi zelo podrobne analize po stroskovnih
mestih, smo poiskali zunanje in notranje razloge za nastanek »finan¢ne luknje« v letu 2013.
Pripravili smo SANACIJSKI NACRT in z vodjami sluib smo se dogovorili o varéevalnih ukrepih
za sanacijo poslovanja , ki so bili usmerjeni tako v povecanje prihodkov kot v nizanje
odhodkov.

Tabela 10: Prihodki po strukturi v letih od 2012 do 2014 v EUR

2012 2013 2014
OBVEZNO 2z 2.986.970 2.818.671 2.851.739
PROSTOVOLINO 2z 901.692 909.915 895.248
OSTALI 286.113 273.565 309.831
SKUPAJ 4.174.775 4.002.151 4.056.818
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Tabela 11: Odhodki po strukturi v letih od 2012 do 2014 v EUR

LETNO POROCILO 2014

2012 2013 2014
MATERIAL 484.869 480.081 470.741
STORITVE 637.497 544.140 529.212
AMORTIZACUA 165.190 162.136 136.211
STROSKI DELA 2.864.895 2.919.475 2.868.265
OSTALI 16.102 27.353 24.391
SKUPAJ 4.168.553 4.133.185 4.028.820

Ponekod smo s posodobitvijo delovnih procesov zniZevali strosSke materiala, zmanjSevali smo
stroske storitev, predvsem smo se trudili, da s svojimi aktivhostmi ne bi bistveno posegali v
pravice zaposlenih in da ne bi negativho vplivali na organizacijsko klimo v zdravstvenem

domu.

Ocenjujemo, da so bili vsi zastavljeni cilji, ki so bili zelo realno naértovani, tudi dosezeni, kot

je pojasnjeno v poslovnem in racunovodskem porocilu.

2.7. OCENA GOSPODARNOSTI IN UCINKOVITOSTI POSLOVANJA

Tabelal2: Kazalniki poslovanja

KAZALNIK LETO 2012 LETO 2013 LETO 2014
1. Kazalnik gospodarnosti 1,00 0,97 1,00
2. Delez amortizacije v celotnem prihodku 0,04 0,04 0,03
3. Stopnja odpisanosti opreme 0,85 0,79 0,75
4. Dnevi vezave zalog materiala 28,03 22,46 25,08
5. Delez terjatev v celotnem prihodku 0,12 0,09 0,05
6. Koeficient placilne sposobnosti 1 1 1

7. Koeficient zapadlih obveznosti 2,19 -

8. Kazalnik zadolZenosti - - -

9. Pokrivanje kratkorocnih obveznosti z gibljivimi | 1,695 1,267 1,70
sredstvi

10. Prihodkovnost sredstev 1,075 0,999 0,984

1. Kazalnik gospodarnosti = (celotni prihodki AOP 870 / celotni odhodki AOP 887): Cim
vedji je kazalnik gospodarnosti, vedji je dobicek pri poslovanju.
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DeleZ amortizacije v celotnem prihodku = (amortizacija AOP 879 / celotni prihodki

eves

sredstev za nakup novih osnovnih sredstev.

Stopnja odpisanosti opreme = (popravek vrednosti opreme AOP 007 / oprema in
druga opredmetena osnovna sredstva AOP 006) Kazalnik odpisanosti opreme kaze
kako staro opremo ima ZD Lendava. Ta kazalnik je boljsi, ¢e je ¢im bolj nizek. Ko se bo
priblizal 1, bo vsa oprema »odsluZila« svojo delovno dobo.

Dnevi vezave zalog materiala = (stanje zalog AOP 023: / stroski materiala AOP 873 x
365)

Dele? terjatev v celotnem prihodku = (stanje terjatev AOP 012 minus (AOP 013 in
014) / celotni prihodki AOP 870 )

Koeficient placilne sposobnosti (povprecno st. dejanskih dni za placilo / povprecno st.
dogovorjenih dni za placilo): pove nam v kakSnem roku se placujejo obveznosti. ZD
Lendava ima ta kazalnik 1, kar pomeni, da ni zamude pri placevanju obveznosti do
dobaviteljev.

Koeficient zapadlih obveznosti = (zapadle neplacane obvez. na dan 31. 12. / (mesecni
promet do dobavit. AOP 871 / 12) Ciljna vrednost koeficienta je 0.

Kazalnik zadolZenosti = (Tuji viri AOP 034+047+048+055) / Obveznosti do virov
sredstev AOP 060).Tudi ta kazalnik ima ciljno vrednost 0, z ve¢anjem kazalnika se
veca stopnja zadolZenosti. ZD Lendava ima ta kazalnik O, kar je v redu.

Pokrivanje kratkoro¢nih obveznosti z gibljivimi sredstvi = ( (AOP 012+A0OP 023) / AOP
034) Ustrezen indeks je okoli 1. Pri ve¢jem odstopanju oz., ¢e imamo kratkorocnih
obveznosti bistveno vec kot gibljivih sredstev, to kaze na slabsanje likvidnosti.
Podatek ima Se vecjo vrednost v kolikor to spremljamo na daljSe obdobje (nekaj let - s
tem placilni roki v najvecji meri izgubijo vpliv na dejansko likvidnost). Pri gibljivih
sredstvih je potrebno upostevati tudi, da imamo kvalitetne terjatve in kvalitetne
materiale v zalogah. V kolikor temu ni tako, je situacija lahko Se bistveno slabsa.

Prihodkovnost sredstev = (prihodek iz poslovne dejavnosti (AOP 860 / osnovna

sredstva po nabavni vrednosti AOP 002+004+006). Kazalnik nam pove, koliko osnovnih
sredstev imamo vloZenih na enoto prihodka in predstavlja zasedenost obstojecih kapacitet.
Visja vrednost kazalnika pomeni vecjo zasedenost kapacitet, zato je cilj, da je vrednost
kazalnika ¢im visja.
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2.8. OCENA DELOVANJA NOTRANJEGA NADZORA JAVNIH FINANC

V Zdravstvenem domu Lendava se zavedamo odgovornosti za vzpostavitev in stalno
izboljSevanje sistema finan¢nega poslovodenja in notranjih kontrol ter notranjega revidiranja
v skladu s 100. ¢lenom ZJF, z namenom, da obvladujemo tveganja. Sistem NNJF temelji na
nepretrganem procesu, ki omogoca, da se opredelijo klju¢na tveganja, verjetnost nastanka in
vpliv doloCenega tveganja na doseganje ciljev in pomaga, da se tveganje uspesno obvladuje.
Izjavo notranjega nadzora javnih financ smo pripravili na osnovi samoocenitvenih
vprasalnikov, katere so izpolnili vodje posameznih sluzb. Skupni rezultati po posameznih
podrocjih in njihovo povpredje, ki so iz leta v leto boljsi, so prikazani v grafu.

Slika 2: Primerjava ocen NNJF med leti 2010 in 2014
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Podpisani se zavedam odgovornosti za vzpostavitev in stalno izboljSevanje sistema financnega poslovodenja in notranjih kontrol ter
notranjega revidiranja v skladu s 100. ¢lenom Zakona o javnih financah z namenom, da obvladujem tveganja in zagotavljam
doseganije ciljev poslovanja in uresnicevanje proracuna.

Sistem notranjega nadzora javnih financ je zasnovan tako, da daje razumno, ne pa tudi absolutnega zagotovila o doseganju ciljev:
tveganja, da splosni in posebni cilji poslovanja ne bodo doseZeni, se obvladujejo na Se sprejemljivi ravni. Temelji na nepretrganem
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procesu, ki omogoca, da se opredelijo klju¢na tveganja, verjetnost nastanka in vpliv doloCenega tveganja na doseganje ciljev in
pomaga, da se tveganja obvladuje uspesno, u¢inkovito in gospodarno.

ITa ocena predstavlja stanje na podroéju uvajanja procesov in postopkov notranjega nadzora javnih financ v / na ZD LENDAVA - EH
LENDVA.

Oceno podajam na podlagi:

* ocene notranje revizijske sluzbe za podrocja:

<] | 2]

* samoocenitev vodij organizacijskih enot za podrocja:

5
iy N

* ugotovitev (Racunskega sodisca RS, proracunske inspekcije, Urada RS za nadzor proracuna, nadzornih organov EU,...) za podrodja:

<] | 2]

IV / Na ZD LENDAVA - EH LENDVA je vzpostavljen(o):

1. primerno kontrolno okolje
(predstojnik izbere eno od naslednjih moznosti):

a) na celotnem poslovanju, |E
b) na preteznem delu poslovanja, |E
c) na posameznih podrocjih poslovanja, |E
d) Se ni vzpostavljeno, pric¢eli smo s prvimi aktivnostmi, |E
e) Se ni vzpostavljeno, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi |E

2. upravljanje s tveganiji:
2.1. cilji so realni in merljivi, tp. da so doloceni indikatorji za merjenje doseganja ciljev
(predstojnik izbere eno od naslednjih moznosti):

a) na celotnem poslovanju, |E
b) na preteznem delu poslovanja, |E
c) na posameznih podrocjih poslovanja, |E
d) Se niso opredeljeni, pri¢eli smo s prvimi aktivnostmi, |E
e) Se niso opredeljeni, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi |E

2.2. tveganja, da se cilji ne bodo uresnicili, so opredeljena in ovrednotena, dolocen je nacin ravnanja z njimi
(predstojnik izbere eno od naslednjih moznosti):

Q) na celotnem poslovanju, |E
b) na preteznem delu poslovanja, |E
c) na posameznih podrocjih poslovanja, |E
d) Se niso opredeljena, priceli smo s prvimi aktivnostmi, |E
e) Se niso opredeljena, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi |E
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3. na obvladovanju tveganj temeljec sistem notranjega kontroliranja in kontrolne aktivnosti, ki zmanjSujejo tveganja na
sprejemljivo raven
(predstojnik izbere eno od naslednjih moznosti):

Q) na celotnem poslovaniju, |E
b) na preteznem delu poslovanja, |E
c) na posameznih podrocjih poslovanja, |E
d) Se ni vzpostavljen, priceli smo s prvimi aktivnostmi, |E
e) Se ni vzpostavljen, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi |E

4. ustrezen sistem informiranja in komuniciranja
(predstojnik izbere eno od naslednjih moznosti):

a) na celotnem poslovanju, |E
b) na preteznem delu poslovanja, |E
c) na posameznih podrocjih poslovanja, |E
d) Se ni vzpostavljen, priceli smo s prvimi aktivnostmi, |E
e) Se ni vzpostavljen, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi |E

5. ustrezen sistem nadziranja, ki vklju€uje tudi primerno (lastno, skupno, pogodbeno) notranje revizijsko sluzbo
(predstojnik izbere eno od naslednjih moznosti):

Q) na celotnem poslovaniju, |E
b) na preteznem delu poslovanja, |E
c) na posameznih podrocjih poslovanja, |E
d) Se ni vzpostavljen, priceli smo s prvimi aktivnostmi, |E
e) Se ni vzpostavljen, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi. |E

6. notranje revidiranje zagotavljam v skladu s Pravilnikom o usmeritvah za usklajeno delovanje sistema notranjega nadzora
ljavnih financ
(predstojnik izbere eno od naslednjih moznosti):

a) z lastno notranjerevizijsko sluzbo, |E

b) s skupno notranjerevizijsko sluzbo, |E

Navedite mati¢no Stevilko skupne notranjerevizijske sluzbe:

Naziv in sedeZ skupne notranjerevizijske sluzbe:

c) z zunanjim izvajalcem notranjega revidiranja, E

Navedite mati¢no Stevilko zunanjega izvajalca notranjega revidiranja:

Naziv in sedeZ zunanjega izvajalca notranjega revidiranja:

Ali (sprejeti) financni nacrt (proracun), za leto na katerega se Izjava nanasa, presega 2,086 mio evrov:

Datum zadnjega revizijskega porocila zunanjega izvajalca notranjega revidiranja je:

d) nisem zagotovil notranjega revidiranja. E
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Notranjega revidiranja nisem zagotovil ker:

-

E
<] | 2]

Pojasnilo k tocki 6

letu 2014 sem na podroc¢ju notranjega nadzora izvedel naslednje pomembne izboljSave (navedite: 1, 2 oziroma 3 pomembne

izboljsave):

=]
<] | 2]

Kljub izvedenim izboljSavam ugotavljam, da obstajajo naslednja pomembna tveganja, ki jih Se ne obvladujem v zadostni meri
(navedite: 1, 2 oziroma 3 pomembnejsa tveganja in predvidene ukrepe za njihovo obvladovanje):

il

=]
<] | 2]

Predstojnik oziroma poslovodni organ proracunskega uporabnika:

Datum podpisa predstojnika:

| e

Datum oddaje:

Zdravstveni dom Lendava nima vzpostavljene lastne revizijske sluzbe zato vsako leto najame
zunanjega izvajalca. V letu 2014 je revizijska hiSa ABC Revizija iz Ljubljane opravila notranje
revidiranje poslovanja ZD Lendava na podrocju javnih narocil za leto 2013 in podala porocilo,
da vedjih nepravilnosti ni bilo ugotovljenih.

Register poslovnih tveganj smo pregledali tudi v letu 2014 in ugotovili, da ustreza poslovaniju.
S Strani Zdravniske zbornice Slovenije je bil opravljen redni strokovni nadzor s svetovanjem
pri zdravnici v ZP Turnisce.

V letu 2014 je bi s strani Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije opravljen redni
finan¢no medicinskega nadzor v mladinski zobozdravstveni dejavnosti in specialisticni
kardioloski ambulanti. Tekom leta so opravili ve¢ administrativnih nadzorov o pravici do
povracila potnih stroskov in o pravici do nadomestila place med zacasno zadrzanostjo od
dela. Vecjih napak pri evidentiranju storitev v ambulantah ni bilo ugotovljenih, prav tako ni
bilo hujsih krsitev Pravil OZZ.
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Vsako leto se opravi tudi redni inSpekcijski nadzor s strani Zdravstvenega inSpektorata RS z
namenom preverjanja spostovanja zakonodaje na razli¢nih podrogjih. Vecjih neskladij ni bilo
ugotovljenih.

2.9. POJASNILA NA PODROCIJIH, KJER ZASTAVLIENI CILJI NISO BILI DOSEZENI

NEDOSEZENI CILJI VZROKI UKREPI TERMINSKI NACRT ZA
DOSEGANIJE
GLAVARINA V SPLOSNI | Delno neg. Vse napore usmeritiv | takoj
SLUZBI, DISPANZERJU demografski trendi, zviSanje glavarine v
ZA ZENEIN V sluzbi splo$ne
ZOBOZDRAVSTVU medicine, ginekoloske
dejavnosti in
zobozdravstvu
REALIZACIJA V DISP. ZA | zdravnica specialistka Zaposliti specialista ¢im prej
MDPS je po podjemni MDPS, oz. zdravnika, ki

pogodbi delala le 1x na | bi se specializiral za te
teden potrebe

2.10. OCENA UCINKOV POSLOVANJA JZ ZD LENDAVA NA DRUGA PODROCIA

Zdravstveni dom Lendava, ki opravlja storitve osnovnega zdravstvenega varstva je tudi v letu
2014 dobro sodeloval z javnimi zavodi ter gospodarskimi in drugimi organizacijam na
obmocdju obc¢ine Lendava in 6 okoliskih obc¢in ustanoviteljic. Na svojem obmocju nacrtuje,
vzpodbuja in izvaja Stevilne zdravstveno vzgojne programe in delavnice, s katerimi Zeli
pritegniti prebivalce, da bi se dolocili za zdrav nacin Zivljenja.

Vsako leto prirejamo Dan odprtih vrat, kjer promoviramo pomen preventive, ki je temelj
sodobne medicine, preprecevanje bolezni pa skrb vsakega drzavljana. S tem prispevamo k
zmanjSevanju tveganja za zgodnji pojav kroni¢no nenalezljivih bolezni.

Zdravstveno preventivno in vzgojno poslanstvo Zdravstveni dom Lendava opravlja Ze v vrtcih
in osnovnih Solah.
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2.11. ANALIZA KADROVANJA IN KADROVSKA POLITIKA TER POROCILO O
INVESTICIJSKIH VLAGANIJIH

2.11.1. GIBANJE CELOTNEGA STEVILA ZAPOSLENIH PO MESECIH V LETU 2013 IN 2014
Slika 3: GIBANJE CELOTNEGA STEVILA ZAPOSLENIH PO MESECIH V LETU 2013 IN 2014
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V letu 2014 smo za Cas specializacije zaposlili dodatno Se tri specializante druzinske medicine
za regijo Murska Sobota in nam vecji del stroskov povrne ZZZS.

Z Aneksom st. 1 k SplosSnemu dogovoru za pogodbeno leto 2014 z dne 10.7.2014, je bila
zdravstvenemu domu priznana Siritev programa zdravstvenih storitev referencne ambulante
splosne medicine in s tem dodatna sredstva za 0,5 tima od. 01.01.2014 napre;j.

Do sedaj je zdravstvene storitve v referencni ambulanti opravljala diplomirana medicinska
sestra polovi¢ni delovni ¢as 20 ur tedensko, preostalih 20 ur tedensko pa je opravljala delo
kot diplomirana medicinska sestra v reSevalnem vozilu. Glede na Siritev zdravstvenih storitev
referenéne ambulante je nujno, da se ta diplomirana medicinska sestra v celoti, poln
delovni ¢as, razporedi v referen¢no ambulanto.

V letu 2011 se je v Sluzbi NMP upokojil en Sofer, katerega nismo nadomestili z novo
zaposlitvijo. Po premestitvi Se enega Soferja med spremljevalce, je za nemoteno
funkcioniranje Sluzbe NMP nujna dodatna zaposlitev Se enega Soferja za nedolocen ¢as.

Zdravstveni dom Lendava ima v Pogodbi o opravljanju zdravstvenih storitev z Zavodom za
zdravstveno zavarovanje Slovenije, priznano in placano zdravstveno storitev logopeda in
sicer za 0,7 tima. V preteklih letih je ZD Lendava storitev logopeda prebivalcem na obmocdju
obcin ustanoviteljih, zagotavljal preko storitev logopedinje po podjemni pogodbi.
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Glede na dejstvo, da je delo po podjemni pogodbi drazje in glede na trajno izkazano potrebo
zdravstvenega doma po storitvah logopeda, je bila sprejeta odloditev, da bo zdravstveni
dom, seveda v primeru pridobitve vseh potrebnih soglasij, zaposlil logopeda/injo in sicer za
polovic¢ni delovni ¢as, 4 ure dnevno.

Da bi izpolnili poslanstvo Zdravstvenega doma Lendava, to je zagotavljati kakovostne in
pravolasno dostopne zdravstvene storitve prebivalcem, smo na mesta sodelavcev , ki so zaradi

dolgotrajnih bolniski stalezev in porodniskih dalj ¢asa odsotni, zatasno zaposlili strokovno
usposobljen in kompetenten kader.

2.11.2. PREDSTAVITEV ZAPOSLENIH PO POKLICIH IN PODROCIIH DELA

Tabela 13: Zaposleni po izobrazbi in podrodjih dela na dan 31.12.2014

ZDRAVSTVENI
ZDRAVNIKI Dz ZT | SODELAVCI | OSTALI | SKUPAJ
SPLOSNA DEJAVNOST,NMP,
REFERENCNA AMBULANTA 14 2 18 34
OTROSKO SOLSKI DISPANZER 2 2 2 6
ZOBOZDRAVSTVENA
DEJAVNOST 6 7 4 17
SPECIALISTICNA DEJAVNOST
2 2 3 7
KLINICNI LABORATORIJ 4 4
PATRONAZA 4 4 3
RESEVALNI PREVOZI 6 2 8
UPRAVA,HISNIK,CISTILKE 16 16
SKUPAL: 22 10 39 13 16 100

2.11.3. ODSOTNOST IN VZROKI ZANJO

Skupno Stevilo delovnih ur v letu 2014 je bilo 206 669 /redno delo, dopusti, prazniki,
strokovna izobraZevanja, Studijski dopusti, izredni dopusti, nadure, bolniske do 30 dni in
deZurstva/. Vseh ur v zavodu pa je bilo 214 412 /dodatno Se refundirane bolniske in
porodniske odsotnosti/.

Povprecno je bilo vsak dan odsotnih 20,31% o0z. 22 zaposlenih na dan. Zaradi bolezni ali
poskodbe je vsak dan bilo odsotnih v povpredju 9,58% o0z. 6,5 zaposlenih. Zaradi
porodniskih odsotnosti je vsak dan bilo odsotnih 3,5 zaposlenih. Koris¢enje bolniskih
odsotnosti v zavodu je relativno nizko.
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2.11.4.

1ZOBRAZBENA STRUKTURA ZAPOSLENIH

LETNO POROCILO 2014

STEVILO ZAPOSLENIH PO 1ZOBRAZBI NA DAN 31.12.2014 V PRIMERJAVI Z 31.12.2013

Zavod: ZDRAVSTVENI DOM LENDAVA

Struktura zaposlenih Stanje na dan Stanje na dan Indeks
7ap.% P 31.12.2013 31.12.2014
ap.st
1 E1 - Zdravniki in zobozdravniki 17 18 105,89
2 E3 - Zdravstvena nega 45 43 95,56
3 E2 - Farmacevtski delavci 0 0 0,00
4 E4 - Zdravstveni delavci in sodelavci 12 12 100,00
5 Ostali delavci iz drugih plac¢nih skupin 2 2 100,00
6 J - Nezdravstveni delavci 13 14 107,70
7 SKUPAJ 89 89 100,00
Preostali zaposleni, ki imajo sklenjeno pogodbo
o zaposlitvi (ki so na porodniski in na bolniski
8 odsotnosti, daljsi od 30 dni 5 11 220,00
9 Zaposleni preko javnih del 0 0 0,00
SKUPAJ ZAPOSLENI, KI IMAJO SKLENJENO
10 POGODBO O ZAPOSLITVI 94 100 106,39
Obrazlozitve:
Opombe:

Zap.st.2: Zajeti so tudi pripravniki zdravstvene nege
Zap.st.5: Zajeti so delavci placne skupine B (direktorica, pomo¢nica
direktorice za zdr.nego)

2.11.5. POVPRECNA STAROST PO STRUKTURI ZAPOSLENIH
Tabela 14: povprecna starost v ZD Lendava po strukturi zaposlenih na dan 31.12.2014

Struktura zaposlenih Stanje na dan Povprecna starost na dan
Zap.& 31.12.2014 31.12 2014

1| E1 - Zdravniki in zobozdravniki 18 43 |let 6 mesecev 2 dni
2 | E3 - Zdravstvena nega 43 41 let 10 mesecev 12 dni
3 | E2 - Farmacevtski delavci 0
4 | E4 - Zdravstveni delavci in sodelavci 12 47 let 9 mesecev 13 dni
5 | Ostali delavci iz drugih placnih skupin 2 44 |let 8 mesecev 5 dni
6 | J - Nezdravstveni delavci 14 49 let 11 mesecev 27 dni
7 | SKUPAJ 89 44 let 3 mesece 16 dni
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2.11.6. DODATNO IZOBRAZEVANJE ZAPOSLENIH IN STROSKI IZOBRAZEVANJA

Tabela 15: Stroski izobraZevanj v EUR v letu 2014

STEVILO STEVILO
SLUZBE / ENOTE ST.ZAPOSLENIH IZOBRAZEV. UDELEZENIH STROSKI SKUPAJ
V 2014 DELAVCEV 2014 VEUR
Zdravniki:  8+6 spec. 57 13
ZT: 18 10 5 10.640,00
DMS: 2 16 3
SPLOSNE
AMB.,NMP, RA CINDI
DISPANZERII Zdravniki: 2 14 2
OTR-SOLSKI,DMD, DMS: 4 14 2 1.388,00
RTG,DZZ VAR 4 6 2
RTG: 1 - -
Zdravniki : 6 7 5
ZOBNA SLUZBA Zob.asistenti: 7 4 4 3.937,00
Tehnika 14 3 3
4 8 4 1.781,00
LABORATORIJ
PATRONAZA 8 7 2 731,00
RESEVALNA S. 8 - - /
UPRAVA 6 11 5 2.100,00
MENTALNO
ZDRAVIE 2 2 2 740,00
CISTILKE , HISNIK 10 - - /
100 159 52 21.317
+ 4.148
SKUPAJ strok.izobr.vodij

Skrb za izobraZevanje zaposlenih je pomembno z vidika ohranjanja zadovoljstva zaposlenih,
doseganja razvoja posameznih sluzb zavoda in zavoda kot celote kot tudi zagotavljanja kako-
vostnih zdravstvenih storitev. Pomembnosti izobrazevanja se zavedamo tudi v zdravstvenem
domu, zato smo v letu 2014 v okviru svojih zmozZnosti, zakonodajnih zahtev, zahtev zbornic
ter potreb posameznih dejavnosti omogocili izobraZevanja.

V letu 2014 so bili zaposleni napoteni na 159 strokovnih izpopolnjevanj ali izobrazevanj, ki jih
organizirajo zunanje institucije, kar povprec¢no predstavlja 1,62 izobrazevanj na zaposlenega.
V zavodu je bilo organiziranih 8 internih strokovnih srecanj, katerih se je skupaj udelezilo 217
udeleZencev.

Interna izobraZevanja za nasSe zaposlene izvedeno v ZD Lendava in sicer: izobrazevanje o
hladni verigi v izvedbi Natalije Skafar, dipl.m.s., Sasota Koudile, dipl.zdr. in Stefana
Gerebica; Podpora pri spoprijemanju z depresijo ,v izvedbi JoZefa Kocipra, spec. Psih.; TPO
za zaposlene v zobozdravstvu, izvedli: Julijana Kepe, dr.med.spec., Stefan Gerebic, ZT; Dobra
delovna praksa pri uporabi sredstev za cCiSCenje in razkuZevanje, izvedel Matej Prevorcic,
Ecolab, Strokovno izpopolnjevanje zdravstvenih delavcev na primarni ravni za podporo
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izvajanju programa SVIT, izvedli: Tatjana Krajnc-Nikoli¢, dr.med.spec., Simona
Silec,dr.med.spec. in Maja Seruga,dr.med.spec., ; Razdirjene moinosti zdravljenja psoriaze v
izvedbi prof. dr. TomaZa Lunderja, Strokovno izpopolnjevanje iz vsebin NMP, izvedla Monika
Griunfeld,dr.med.spec. in Anton Gros, dipl.zdr.. Za vodje sluzb smo organizirali sklop
izobraZevanj na temo vodenje.: Coaching program ucinkovitosti v podjetjih in organizacijah v
izvedbi Suportal d.o.o. in 4 jeziki vodenja, v izvedbi mag. Suzane Ester Car.

2.11.7. DELEZ STROSKOV DELA GLEDE NA CELOTNE ODHODKE POSLOVANJA

Slika 4: DeleZ stroskov dela v odhodkih
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2.11.8. POROCILO O INVESTICIJSKIH VLAGANJIH

Tabela st. 15: Pridobljena/ nabavljena osnovna sredstva v letu 2014

NAZIV OSNOVNEGA SREDSTVA VREDNOST v EUR

1. Digitalni rentgen z racunal.opremo 299.961,40
2. Obnova plju¢nega dispanzerja 36.282,54
3. Pohistvo za pljucni dispanzer 10.552,50
4, EKG 2 kom 10.784,80
5. Racunalniki 8 kom + router+opengear 7.950,67
6. Kompresor za zobno sluzbo 4.749,64
7. Klima naprave 4 kom 4.090,54
8. Centrifuga centric za klini¢ni laboratorij 3.036,36
9. KartoteCne omare 2.737,31
10. Stol za zobni rtg 1.684,82
11. Apeks locator za zobno sluzbo 2 kom 1.659,20
12. Oprema manjse vrednosti 18.872,22

SKUPAJ 402.362,00
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Investicijo nakup in montazo digitalnega rentgena ter ureditev prostora za rentgen je vodila
obc¢ina Lendava. Investicijo je obCina prijavila na razpis Ministrstva za zdravje za
sofinanciranje investicij na primarni ravni. V skupni vrednosti 299.961,40 EUR je finan¢no
sodelovalo Ministrstvo za zdravje v visini 250.000,00 EUR, 49.961,40 pa je prispevala obcina
Lendava.

Obcina Lendava je sofinancirala tudi obnovo plju¢nega dispanzerja v visini 20.000,00 EUR.

Tabela st. 16: Investicije v EUR po skupinah za obdobje 2009 do 2014

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Stavbe 6.818 286.339 89.438
Oprema 28.401 230.753 149.709 131.985 288.721 311.704
Programska
oprema 3.060 5.611 2.304 1.220
Skupaj 38.279 23.0753 149.709 423.935 291.025 402.362

2.3. ZAKLJUCNI DEL

Kraj in datum nastanka porodila:

Lendava, februar 2015

Oseba odgovorna za pripravo
racunovodskega porocila: Direktorica JZ ZD Lendava:
JoZica Kovacic, dipl.oec. Olga Pozgai-Horvat, dr.med.spec.

T, 57



